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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES

1. NATURALEZA JURIDICA DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL

El Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece en su articulo 6 que: "La
Direccién General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

El Acuerdo Gubernativo No. 384-2001, Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, en
el capitulo 1l de la Direccion General, en el articulo 2° establece: “La Direccién
General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director General, los
subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel
cumplimento de la Ley de Aviacién Civil, leyes de observancia general que
contengan preceptos relacionados con la actividad aeronautica, acuerdos y
tratados internacionales ratificados por Guatemala, del presente Reglamento,
regulaciones y disposiciones complementarias”.

La Unidad de Asesoria Juridica

En el Manual de Organizacién, Puestos y Funciones de la Unidad de Asesoria
Juridica, Codigo: UAJ-MOPF-001-2019, se establece que “Es la responsable de
proporcionar la asesoria juridica a la Direccién General de Aeronautica Civil y sus
unidades administrativas, para la realizacién de sus funciones y coordinacién de
actividades”.

Dentro de las funciones institucionales de dicha Unidad se encuentran entre otras:
7) Estudiar, analizar y resolver expedientes o asuntos que le sean asignados,
determinando el procedimiento a seguir o disposiciones legales que deben

aplicarse.
11) Asesorar en todo lo referente a las solicitudes de ocupacion de locales,

espacios y/o hangares en helipuertos, aerédromos y aeropuertos
internacionales administrados por la DGAC.

13) Crear y mantener actualizadas las bases de datos con informacion
existente e informacion que diariamente llega a la asesoria Juridica.

15) Garantizar la exactitud de los registros administrativos a su cargo.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

17) Informar constantemente al Director General acerca de la gestion y
actividades realizadas en la Asesoria Juridica, indicando los problemas afrontados
y proponiendo soluciones adecuadas a los mismos.

Estructura Organica de la Unidad de Asesoria Juridica

La estructura organizacional de la Unidad de Asesoria Juridica de conformidad
con el Manual de Puestos y Funciones estd compuesta por 15 colaboradores de la
siguiente manera:

Direccion General DGAC
Subdireccion Administrativa

Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica (1 puesto)
Asistente Administrativa Secretarial (1 puesto)
Asesor Juridico Laboral (2 puestos)
Asesor Juridico Contratos (2 puestos)
Asesor Juridico de Procesos Administrativos Internos (3 puestos)
Asesor Juridico Penalista (1 puesto)
Asistentes Procuradores Juridicos (3 puestos)
Asistentes Administrativos Juridicos (2 puestos)

Unidad de Control de Ingresos -UCI-

En el Manual de Organizacion, Puestos y Funciones de la Unidad de Control de
Ingresos, Cédigo: UI-MOPF-001-2015, se establece que “La Unidad de Control de
Ingresos es la encargada de prestar asesoria en materia de fiscalizacion de
ingresos, de coordinar y controlar el registro, recaudacion y cobranza, a través de
la formulacion y desarrollo de politicas, estrategias, planes, metas, normas,
procedimientos y entrenamiento de los funcionarios responsables, asi como de
establecer, dirigir y definir los indicadores de seguimiento, para que la institucion
logre el maximo de la eficacia y efectividad en el registro, recaudacion y
cobranza’”.

Estructura Organica de la Unidad de Control de Ingresos

La estructura organizacional de la Unidad de Control de Ingresos de conformidad
con el Manual de Puestos y Funciones, cuenta con 10 colaboradores de la
siguiente manera:

Director General DGAC
Subdirector Administrativo
Jefe de Unidad de Control de Ingresos (1 puesto)

Supervisor de Servicios Aeroportuarios (1 puesto) 1 vacante
Supervisor de Servicios Comerciales (1 puesto) 1 vacante
Analista de Servicios Aeroportuarios (4 puestos) 1 vacante
Auxiliar de Boletas (3 puestos)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

2. NATURALEZA JURIDICA DE LOS INGRESOS DE LA DGAC

El Acuerdo Gubernativo No. 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado, en su articulo
3 establece “Se otorga a la Direccion, la administracion de los aerédromos del
Estado para elevar y eficientar la prestaciéon de los servicios aeroportuarios y
tendra bajo su responsabilidad la creacién de los registros y controles de los
arrendatarios, usuarios y prestatarios de servicios, (el resaltado es nuestro)
para la eficiente recaudacion de los recursos econdmicos y ejercera las acciones
respectivas en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
correspondientes”.

Para efectos del desarrollo de la presente auditoria y bajo la base de lo
establecido en el Reglamento Tarifario indicado anteriormente, nuestras pruebas
seran aplicadas especificamente a las Rentas Fijas contratadas con los
arrendatarios de Hangares y Parqueos, bajo los conceptos que se encuentran
regulados en los siguientes articulos del referido Reglamento:

Articulo 5: Arrendamiento de Areas en Aerédromos de Primera, Segunda y
Tercera Categoria, Areas Adyacentes y Areas de Influencia

Articulo 7: Energia eléctrica y agua potable

Articulo 8: Extraccion y manejo de desechos organicos e inorganicos

3. FUNDAMENTO LEGAL de la auditoria e Identificacion de las Normas de
Auditoria Aplicadas al presente trabajo

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 46 literal d) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento de Auditoria CUA No. 92896-1-2020 y 92896-2-2020.

El trabajo de auditoria se realizé conforme a las Normas Internacionales de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala, aprobadas
mediante Acuerdo A-075-2017 del Contralor General de Cuentas y las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Dentro de las normas internas de la
DGAC, no existe Manual de Normas y Procedimientos para el rubro de Cuentas
por Cobrar, actualmente solo se esta aplicando la “Guia para Realizar Cobro
Administrativo en caso de Incumplimiento de Obligaciones del Arrendatario”
vigente a partir del mes de Agosto de 2017.

4. DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Para verificar el cumplimiento de las disposiciones contractuales y gestiones de
cobro integro y oportuno de las Rentas Fijas y Rentas Variables de los
arrendatarios de Hangares y Parqueos seleccionados como muestra dentro del
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Aeropuerto Internacional La Aurora, se solicitd, por una parte, a la Unidad de
Asesoria Juridica que presentara copia de los Contratos suscritos y de las Fianzas
de Cumplimiento; a la Unidad de Control de Ingresos —UCI-, se solicitd6 que
generara los Estados de Cuenta de los arrendatarios y a la Gerencia de
Infraestructura que aportara los planos de las areas arrendadas y dictamenes
técnicos de las extensiones que ocupan cada uno de los arrendatarios, todo lo
anterior, correspondiente al periodo comprendido de Febrero de 2019 a Julio de

2020.
OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el cumplimiento del cobro integro y oportuno de las rentas de hangares y
areas de parqueo ubicados en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

ESPECIFICOS

1. Revisar las operaciones y registros de los ingresos por arrendamientos de
Hangares y Parqueos y pago de servicios basicos.

2. Evaluar la estructura y el ambiente de control interno implantado en la
Unidad de Asesoria Juridica relacionado con el control de los arrendatarios,
y en la Unidad de Control de Ingresos, relacionado con el control de los
pagos de renta.

3. Verificar la vigencia de los contratos de arrendamientos y fianzas de
cumplimiento.

4. Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

5. Dar a conocer los resultados obtenidos y emitir las recomendaciones
necesarias, para el fortalecimiento de las areas evaluadas.

ALCANCE

El examen comprende la evaluacion de la estructura y del ambiente del control
interno de la Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de Control de Ingresos
relacionado con los procedimientos, controles y gestiones que se realizan en la
asignacion de las areas arrendadas a los arrendatarios de Hangares y Parqueos,
asi como la comprobacion del registro, reporte y facturacion de los pagos recibidos
por concepto de Rentas Fijas y Rentas Variables, durante el periodo comprendido
del 01 de febrero 2019 al 31 de julio 2020, asi como, seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

LIMITACIONES AL ALCANCE Y ATRASO EN LA ENTREGA DE
INFORMACION

1. Unidad de Asesoria Juridica:

Con fecha 31/7/2020 se notifico el Requerimiento No.
92896-1-2020-04/00H-IHZG-nmb donde se solicitd la presentacién de fotocopias
de los contratos de arrendamiento y pdlizas de Fianzas de Cumplimiento de 46
Arrendatarios de Hangares; sin embargo, no fueron presentados los contratos de
las siguientes entidades:

® Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A. Hangar HNW-22

® Distribuidora Pipper S.A. Hangar HSW-2

® |nversiones Dos Mil Cien S.A. Hangar J-6

® TACA Hangar L-13 y L-13 A
® Transportes Suca S.A. Hangar G-2

Con relacién a los parqueos para vehiculos, no fueron presentados los contratos y
Resoluciones de las siguientes entidades:

® |LAATS S.A. Parqueos del 33 al 37 y del 46 al 50
® Gerencia de Seguridad AVSEC AILA  Parqueos del 1 al 8 y del 10 al 11

® Congreso de la Republica Parqueos 23 y 24

®* DEA Parqueos del 172 al 175

Con fecha 19/11/2020 se notificé el Requerimiento No. 92896-2-2020-07/mrhp,
por medio del cual se solicité la informacién, documentacion y aclaracion de varias
inconsistencias contenidas en los 8 numerales del requerimiento, la cual debia
presentarse el 25/11/2020, sin embargo, no se cumplié. Fue hasta el 27/11/2020
que presento solicitud de prérroga para entregar la informacioén y documentacion,
habiéndosele autorizado para que la presentara el dia 4/12/2020, segun Oficio
UDAI-DGAC-199-2020/0OLOH/seav; sin embargo, tampoco fue cumplido inclusive
a la presente fecha.

2. Gerencia Financiera / Departamento de Tesoreria:

Con fecha 23/11/2020 se notificé el Requerimiento No. 92896-2-2020-9/mrhp, y
en el numeral 1, se solicitd que proporcionara integraciéon detallada del registro
contable en donde se encuentra operado el Depésito de Garantia por la cantidad
de Q255,919.00 del cual se dejé referencia en la clausula novena del Contrato de
Arrendamiento formalizado en Escritura Publica No. 94 de fecha 26/12/2018
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

suscrito con la entidad Aeroclub de Guatemala; asi como proporcionar copia de
los Estados de Cuenta Bancarios de los meses de Febrero 2019 a Julio 2020 en
donde se encuentre depositada dicha cantidad.

En virtud que la respuesta dada en el Oficio 412-TES-2020 presentado el
26/11/2020, no tiene congruencia con lo solicitado en el requerimiento indicado
anteriormente, se opt6 por notificar un nuevo requerimiento. En el Requerimiento
No. 92896-2-2020-10/mrhp, se reiteré lo solicitado en el anterior requerimiento y a
la vez se preguntd si por parte de la Unidad de Asesoria Juridica les fue formulada
alguna consulta por escrito, previo a la renovacién del citado contrato, sobre la
existencia del registro contable del Depésito en Garantia, y por otro lado, se
solicitd que informaran si se cometio algln error en la contabilizacion de dicho
Depésito en Garantia, ya que si ese fuera el caso, que indicaran la forma en que
se podia rectificar y qué acciones o gestiones se impulsarian para tener disponible
dichos fondos al vencimiento del referido contrato de arrendamiento. A la fecha
del presente informe no se aporté ninguna informacién o aclaracién acerca del
destino y ubicacion del depésito de garantia.

Todo lo antes expuesto gener6 importantes limitaciones en el alcance de la
auditoria, por lo que se hace la salvedad para que quede constancia del riesgo de
que no sean detectados hechos o situaciones importantes, que ameritan ser
informados ante el Despacho Superior, para que sean advertidos y corregidos
adecuadamente.

INFORMACION EXAMINADA

Para poder realizar la presente auditoria, se notificaron 10 requerimientos de
informacién tanto a la Unidad de Control de Ingresos, a la Unidad de Asesoria
Juridica asi como a la Gerencia de Infraestructura, sin embargo, como ya quedé
indicado en el apartado de limitacion al alcance, hubo informacion y
documentacion que no fue presentada, o que fue presentada incompleta o se
presenté tardiamente. No obstante dichas limitaciones, con la informacion que
se logré recabar, se llevaron a cabo los procedimientos siguientes:

I. INFORMACION DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA:

1. REVISION DE LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO:

Mediante la revisién de los Contratos de Arrendamiento de Hangares y Parqueos
para Vehiculos, se examin6 que las tarifas aplicadas a las areas cedidas en
arrendamiento tuvieran correspondencia o razonabilidad con las tarifas
establecidas en el Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de
Arrendamiento en los Aerédromos del Estado.

T [
AUDITORIA - CUA 92896 Pag. 6
k A PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
) 1Kl




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

De igual manera se corrobord, mediante la revision de la facturacion emitida
durante el periodo auditado, que los valores cobrados tuvieran correspondencia
con las cuotas mensuales establecidas en los contratos de arrendamiento.

Derivado de lo anterior, se establecieron las siguientes inconsistencias.

A) Areas Verdes no incluidas en la Renta:

Se estableci6 al examinar las clausulas Cuarta (incisos b.9 y b12,
respectivamente) de los contratos de arrendamiento de las areas identificadas con
nomenclaturas 1-3 e I-3A, contenidos en las Escrituras Publicas Nos. 37 y 38,
ambas de fecha 2/9/2019, suscritos con las entidades Servicio Técnico de
Mantenimiento de Aviacién S.A. y Helicopteros de Guatemala S.A.,
respectivamente. Ambas empresas no estan pagando las Areas Verdes cuyas

dimensiones miden 2,127.35mts2 y 961.09mts2, respectivamente.

Lo anterior se considera contradictorio, toda vez que se determiné mediante la
Escritura Publica No. 46 de fecha 18/9/2019 que en el Contrato de Arrendamiento
del area con nomenclatura HSW-11 suscrito con la entidad Aviation Services
S.A. en el inciso b.iii de la clausula Tercera, si se acord6 que el arrendatario debe
pagar la cantidad de Q8.96 por metro cuadrado del Area Verde que tiene una

extension de 848.69 mts 2. Igual condicion se dejoé plasmada en el contrato
contenido en la Escritura Publica No. 78 de fecha 28/11/2019 suscrito con la
entidad BA Aviacion S.A. a quien se le otorgd en arrendamiento el area
identificada con nomenclatura HSW-14 A, y en la clausula Cuarta inciso b.5 se
dejo establecido que dicho arrendatario debe pagar y efectivamente ha venido
pagando Q8.96 por metro cuadrado correspondiente al Area Verde que mide
533.29.

Al respecto de lo anterior, el dia 24/11/2020 con el acompafiamiento del personal
designado por parte de la Gerencia de Infraestructura, se realizé una inspeccion
fisica de las areas arrendadas por Servicio Técnico de Mantenimiento de Aviacion
S.A. (hangar |-3) y Helicopteros de Guatemala S.A. (hangar I-3A), con el objetivo
de establecer que las areas verdes excluidas de la Renta acordada, realmente no
estén siendo utilizadas o que no sean indispensables en las operaciones que
realizan los arrendatarios.

En consecuencia de lo anterior, se tuvieron los resultados siguientes:

Resultado: En lo que respecta a la inspeccion que se hizo de los Hangares I-3 e
I-3A, arrendados a las entidades Servicio Técnico de Mantenimiento de
Aviacién S.A. y Helicépteros de Guatemala S.A., respectivamente, se pudo
constatar que las Areas Verdes estan debidamente individualizadas, no obstante,
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

se observé que si son objeto de utilidad para las empresas, ya que proveen el
espacio necesario e indispensable para que la rotacion de las hélices de los
helicopteros no tengan ningdn inconveniente y ademas dan seguridad en la
movilizacién de pasajeros y de carga, estas consideraciones son las que
posiblemente fueron tomadas en cuenta en el contrato anterior suscrito con
Helicopteros de Guatemala S.A. en el que dichas areas verdes si fueron tomadas
en cuenta como parte del area arrendada.

Se comprobd que ambas areas, antes de la renovacion de los referidos contratos,
eran arrendadas solo por Helicopteros de Guatemala S.A. quien venia pagando
una renta mensual de Q77,035.14; sin embargo, ahora con la divisién en 2
contratos, entre ambas entidades solo estan pagando la suma de Q54,098.47 a
partir del mes de Octubre 2019, situacién que esta causando un perjuicio a los
ingresos de la DGAC, toda vez que se estima una disminucion considerable en el
pago mensual de la Renta por la cantidad de Q22,936.67 como se muestra en el
siguiente cuadro, lo cual representa una caida en los ingresos que venia pagando
Helicopteros de Guatemala S.A. en aproximadamente Q275,240.04 por ano y un
total de Q2,752,400.40 en los 10 afios que tendran vigencia ambos contratos:

Nomenclaturas
de Areas
Arrendadas

Contrato Anterior
Helicopteros de
Guatemala S.A.

Contratos Nuevos DIFERENCIA DE

1. Servicio Técnico
de Mantenimiento
de Aviacion S.A.

2. Helicopteros de
Guatemala S.A.

MENOS RENTA
MENSUAL

Hangar I-3 Q51,638.10 Q35,911.64 Q15,726.46
Hangar I-3 A Q25,397.04 Q18,186.83 Q 7,210.21
TOTAL Q77,035.14 Q54,098.47 Q22,936.67

B) Discrecionalidad en la aplicacion de Tarifas para Areas Verdes y Rampa:
Mediante la revision de las clausulas contractuales contenidas en los Contratos
Administrativos Nos. DS-016-2016 de fecha 02/02/2016 y DS-008-2016 de fecha
20/1/2016, correspondientes al arrendamiento de los hangares identificados con
nomenclaturas L-1/L-1A y HNW-3, suscritos con las entidades Aeronaves S.A. y
DHL de Guatemala S.A., respectivamente; se detecté que a éstos arrendatarios
se les esta cobrando una tarifa @3.92 (IVA incluido) por metro cuadrado de las
areas denominadas Area Verde y Plataforma, lo cual se considera incorrecto,
dado que esa tarifa aplica sélo para areas de HANGARES, segun el articulo 5 del
Acuerdo Gubernativo No. 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento y sus reformas.

Lo anterior nos indujo a profundizar en la investigacion de las tarifas que se
encuentran estipuladas en los contratos de arrendamiento de hangares,
concluyendo en que no hay uniformidad en el criterio para definir la tarifa que
corresponde cobrar por las areas verdes y rampa, toda vez que se comprobd6 que
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

mientras a las entidades Aeronaves S.A. (Hangares L-1 y L-1A) y DHL de
Guatemala S.A. (Hangar HNW-3) se les benefici6 cobrandoles la Tarifa de Q3.92
(IVA incluido) por metro cuadrado; también se comprob6 que existen otras
entidades tales como Aviation Services S.A (HSW-11) y BA Aviacién S.A.

(HSW-14 A), a quienes se les esta cobrando una tarifa de Q8.96 (VA incluido) por
metro cuadro de las areas verdes y rampa, la cual se considera correcta, toda vez
que la tarifa de Q3.92, especificamente solo debe ser aplicada a los espacios para
Hangares propiamente dichos, segun el Reglamento Tarifario.

En consecuencia de lo anterior, se estima que haber pactado en los contratos
citados, cobrar una tarifa menor a lo que legalmente le correspondia a los
referidos arrendatarios por las areas de Plataforma (Rampa) y Areas Verdes, se
calcula que el menoscabo causado a los ingresos de la DGAC por ésta mala
negociacion, oscila en la cantidad de Q42,859.10 mensuales como se muestra en
el siguiente cuadro, lo que se traduce en una disminucién anual de Q514,309.20
en los ingresos que se deberian estar ganando, y al terminar los 10 afios de plazo
que tiene cada contrato, representaran una pérdida total de ingresos de
Q5,143,092.00.

Arrendatario / Descripcion Mtsz Tarifa Pago Tarifa Pago DIFERENCIA
Nomenclatura de Areas Segln Mensual segun Mensual s/ PAGO DE
Arrendadas Contrato s/Contrato Reglam. Reglam. MENOS
Tarifario Tarifario
Aeronaves S.A. Area Verde 1703.92 Q3.92 Q6,679.37 Q8.96 Q15,267.12 Q8,587.75
(Hangar Area  de 4390.60 Q3.92 Q17,211.15 Q8.96 Q39,339.78 Q22,128.63
L-1/L-1A) Plataforma
DHL de Area de 2409.27 Q3.92 Q9,444.34 Q8.96 Q21,587.06 Q12,142.72
Guatemala Rampa
S.A.
(Hangar HNW-3)
TOTAL Q33,334.86 Q76,193.96 Q42,859.10

Resultado: Para dilucidar la inconsistencia de las tarifas diferenciadas y
establecer cuales fueron las motivaciones justificativas por las cuales se realiz6 de
esa manera, en el Requerimiento No. 92896-2-2020-7/mrhp de fecha 19/11/2020
se solicité a la Unidad de Asesoria Juridica que explicara cudles habian sido las
circunstancias y motivos por los cuales se decidié cobrar una tarifa menor de las
areas de Plataforma y areas verdes arrendadas a Aeronaves S.A. y DHL de
Guatemala S.A. y si tal diferenciacién obedecia a un error, que indicara si era
factible corregir el error cometido dentro de los contratos, suscritos con las
entidades Aeronaves S.A. y DHL de Guatemala S.A., y ademas se le consulto si
procedia deducir responsabilidades contra aquellos asesores juridicos que
participaron en la elaboracion del contrato y que no advirtieron en su Dictamen
Juridico al sefior Director que se estaba aplicando una tarifa menor a lo que indica
el Reglamento Tarifario, afectando con ello los intereses del Estado, al no estarse
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

percibiendo los recursos monetarios que justamente deberian estar pagando
dichos arrendatarios.

De todo lo anterior, no se recibié respuesta, por lo que no se obtuvieron los
elementos de juicio indispensables para evaluar si dicha diferenciacion de tarifas
se debioé a una mala practica y si ésta fue intencional o por incompetencia del
Asesor Juridico que elaboré el proyecto de Contrato.

C) Contrato de Arrendamiento no Autorizado por DGAC:

Mediante la inspeccion del Contrato Administrativo No. DS-118-2015 suscrito con
la entidad Multiservicios MYS S.A. con fecha 18/12/2015 por medio del cual se
convino dar en arrendamiento el area para Hangar identificada con nomenclatura
L-24 con vigencia del 20/12/2015 a 19/12/2025, se establecié que el mismo no
esta autorizado debido a que no tiene estampada la firma del sefior Gabriel
Andreu Escobar quien fungia como Director General de la DGAC en esa fecha,
por lo que a nuestro criterio dicho contrato no nacié a la vida juridica y por lo tanto
no existe a la fecha ningun vinculo contractual vigente del cual se puedan
reclamar derechos y obligaciones entre las partes.

A raiz de lo anterior, en el numeral 1 del Requerimiento de Informacién No.
92896-2-2020-7/mrhp de fecha 19/11/2020, se solicité a la Unidad de Asesoria
Juridica que presentara una propuesta juridica sobre la manera en que se
solventaria dicho requisito esencial, propuesta que debia venir con el Visto Bueno
del senor Director General.

Resultado: La Unidad de Asesoria Juridica NO cumplié con presentar la
propuesta para corregir el error.

D) Contratos de Arrendamiento Vencidos:

Se establecié que el Contrato Administrativo No. DS-31-2018 de fecha 19/7/2018
suscrito con el arrendatario Aviacorp S.A. correspondiente al arrendamiento del
area para Hangar con nomenclatura  L-10 por el plazo de 2 afos, se encuentra
vencido desde el 18/4/2020. De igual manera, segun Escritura Publica No. 8 de
fecha 21/2/2017, se suscribié contrato de arrendamiento con la entidad
Aerodespachos S.A. del area para Hangar con nomenclatura HNW-18-A por el
plazo de 18 meses, el cual vencié el 20/8/2018.

Al igual que los anteriores casos, en el Anexo 1 del presente informe, se hace una
integracion de los 49 arrendatarios, cuyos contratos de arrendamiento de
hangares y de parqueos para vehiculo se encuentran vencidos a la presente
fecha. Por otra parte, la Unidad de Ingresos pese a que no existe aun un
procedimiento para dar el alertivo de los contratos vencidos, con fecha 14/10/2020
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remitio a la UAJ junto con el Oficio TES-370-2020, cinco listados de los contratos
de arrendamiento vencidos de las diferentes areas del Aeropuerto Internacional la
Aurora, sin embargo, a la presente fecha no se ha tenido respuesta.

No esta demas hacer referencia al antecedente que qued6 de manifiesto en el
informe de auditoria de Cuentas por Cobrar segiin CUA 92865-1-2020 con
relacion a los Contratos vencidos, ya que en el Oficio No.
UAJ-1237-2020/NRQG/am la Unidad de Asesoria Juridica en respuesta a la
consulta que se le formulé en el Requerimiento No. 92865-1-2020-7/mrhp, sobre si
el Asesor Juridico que tiene a cargo el caso, es el responsable de velar porque el
Contrato de Arrendamiento se encuentre vigente, se indicé que el Manual de
Organizacién, Puestos y Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica no
responsabiliza al asesor juridico de los procesos administrativos internos, ni
a velar por la vigencia de los contratos, ya que esa es una actuacién
dnicamente del arrendatario y que no es incumplimiento de la UAJ el hecho que al
tener conocimiento del vencimiento del contrato, éste no se renueve
oportunamente.

Derivado de lo anterior en Requerimiento de Informacion No.
92896-2-2020-7/mrhp de fecha 19/11/2020, se solicité que la Unidad de Asesoria
Juridica presentara una integracion donde se describa por cada caso qué
acciones o gestiones se realizaron o realizaran, ya sea para desalojar las areas,
para demandar el pago de las cuotas atrasadas o renovar los contratos vencidos
de los 49 arrendatarios descritos en el Anexo 1 del presente informe.

Resultado 1: La Unidad de Asesoria Juridica NO cumplié con presentar la
integraciéon de acciones o gestiones que se realizaran en contra de los 49
arrendatarios que actualmente tienen vencido sus contratos de arrendamiento.

Resultado 2: La deficiencia de no controlar las fechas de vencimiento de los
Contratos de Arrendamiento, se debe basicamente porque no se cuenta con un
Manual de Normas y Procedimientos para el area de Administracién y Control de
la Cartera de Arrendatarios, en donde se enumere cada una de las funciones y
responsabilidades que debe cumplir el personal de Asesores y Asistentes de la
Unidad de Asesoria Juridica, en cuanto al control de los plazos de los contratos y
fianzas de cumplimiento; como estructurar y actualizar los expedientes;
mecanismos o canales de comunicacién con los arrendatarios y con las demas
unidades administrativas involucradas como son la Unidad de Ingresos, la
Gerencia de Infraestructura y la Gerencia Aeroportuaria; tipos de informes o
reportes y periodicidad en que deben presentarse al Jefe de la Unidad, qué
controles adicionales se deben cumplir por los casos que han sido demandados,
etc.
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E) Contratos de Uso de Area a Titulo Gratuito:

Al examinar las clausulas del Contrato de Arrendamiento formalizado en Escritura
Publica No. 10 de fecha 24/10/2019 suscrito entre la DGAC y Club Circulo Aéreo,
se establecié que se convino celebrar el presente contrato para ceder a titulo

gratuito el area con una extension de 3,044.83 mts 2, para que desarrolle sus fines

sociales. Seglin se comprobd, dicha entidad esta constituida como Asociacion
Civil.

En cuanto al Club Circulo Aéreo, es preciso advertir que en la clausula Cuarta:
Condiciones Generales del contrato de arrendamiento No. 10, se hace ver que el
area concedida a titulo gratuito, se destinara para construir instalaciones que le
permitan a la asociacién satisfacer los fines establecidos en sus estatutos
sociales, pero es el caso que no se hace referencia a cuéales son esos fines
sociales. De esa cuenta, en Requerimiento de Informacién No.
92896-2-2020-7/mrhp de fecha 19/11/2020, se solicité a la Unidad de Asesoria
Juridica que proporcionara copia de los Estatutos Constitutivos para establecer
los fines de dicha Asociacion y asi justificar la concesion para el uso gratuito del
terreno, sin embargo, no fue proporcionada.

El articulo 20 del Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de
Arrendamiento faculta a la Direcciébn General de Aeronautica Civil conceder a
entidades de servicio social el uso de areas, en forma gratuita.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, se realizé una visita
presencial al terreno que ocupa dicho Club, habiendo observado que aparte de la

Escuela de Aviacién Circulo Aéreo que ocupa un area de 196.85 mts 2, existen 3

areas destinadas para cafeteria, salon-bar-restaurante y parqueo que en conjunto

suman aproximadamente 1,551.8 mts 2 (sin incluir las areas verdes) en las cuales
se observé que se realizan actividades que le generan ingresos monetarios a la
entidad, adicionales a los ingresos que percibe por el pago de las colegiaturas de
los alumnos. En virtud de lo anterior, en el requerimiento indicado anteriormente,
también se solicité a la Unidad de Asesoria Juridica, que especificara cuales
fueron los aspectos legales fundamentales que se tomaron de base dentro del
Contrato de Uso de Area contenido en Escritura Publica No. 10, para conceder a
titulo gratuito el area con nomenclatura N-1, sin embargo, no fue respondido.

Resultado: Debido que la informacién y documentacion requerida a la Unidad de
Asesoria Juridica no fue proporcionada, no es posible establecer con certeza si la
entidad Club Circulo Aéreo esta realizando realmente solo actividades de servicio
social o si a la vez también realiza actividades lucrativas.

F) Contratos con Cesién de Derechos:
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Al revisar las disposiciones contenidas en el Acuerdo Gubernativo No. 939-2002
Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los
Aerédromos del Estado, se constaté que en el articulo No. 17 quedé establecido
textualmente que “el arrendatario no podra ceder, gravar o enajenar los derechos
provenientes del contrato, sin previa autorizacion de la Direccion. Para el efecto se
otorgara nuevo contrato”. De igual manera, esa misma prohibicion, se deja de
manifiesto dentro de cada uno de los contratos de arrendamiento suscritos con los
arrendatarios. Lo anterior viene a colacién toda vez que mediante la revision de la
facturaciéon emitida a los arrendatarios que se indican en el siguiente cuadro, se
observé que éstos hicieron pagos mayores a sus cuotas y en su descripcion se lee
que corresponden a CESION DE DERECHOS.

Arrendatario Nomencl No. Fecha MONTO Descripcion o Concepto
Hangar Factura Factura de Factura
Lubricantes de C-6 G-134687 17/2/2020 Q15,000.00 Arrendamiento hangar C-6
Centroamérica S.A. cesion de derechos

RES-DS-781-2019 a nombre
de Bignonia, S.A. del
15-02-2020 al 19-02-2020

Ana Lucia Prieto D-6 G-133682 22/1/2020 Q11,250.00 Arrendamiento hangar D-6
Giordano de Prado cesion de derechos
RES-DS-028-2020
del 15-01-2020 al
22-01-2020
renta fija

ONTRAN S.A. E-3 B2-37623 22/7/2019 Q6,227.25 Arrendamiento hangar E-3
cesién de derechos 243.09
mtsxQ25.00
17-97-2019 al 17-07-2019

servicios varios

Sergio Adolfo L-11 G-129283 2/10/2019 Q35,598.75 Arrendamiento hangar L-11

Raskosky Holmann cesion de derechos del

30-09-2019 al 07-10-2019
renta fija

Comercializadora G-2 G-131795 10/12/2019 Q12,900.00 Arrendamiento hangar G-2

Lamego S.A. cesion de derechos del

05-12-2019 al 11-12-2019
renta fija

Transportes Aéreos A-2 G- 133857 28/1/2020 Q7,612.50 Arrendamiento hangar A-2
Bananeros S.A. cesion de derechos 304.50
mts. Q25 del
24-02-2020 al 02-03-2020
renta
fija

Fuente: Reporte de Facturacion del nuevo Sistema de DGAC

Con la finalidad de constatar el cumplimiento de la disposicién reglamentaria y
contractual relacionado con la cesién de derechos, en el Requerimiento de
Informacion No. 92896-2-2020-7/mrhp de fecha 19/11/2020, se solicit6 a la Unidad
de Asesoria Juridica que proporcionara copia de las autorizaciones emitidas por el
Despacho Superior de la DGAC en donde se aprobd la cesion de derechos que se
indican en el cuadro anterior, copia de la rescision del contrato anterior y copia del
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nuevo contrato suscrito por el nuevo arrendatario, asi como una breve explicacion
de como se lleva a cabo la formalizacién, requisitos y tramites que debe cumplir el
nuevo arrendatario.

Resultado: Debido a que la informacion, documentacién y aclaracion requerida a
la Unidad de Asesoria Juridica no fue proporcionada, no se tiene la certeza que
dichas cesiones de derechos de arrendamiento hayan cumplido con las
disposiciones reglamentarias y contractuales.

G) Contratos de Arrendamiento de Hangares sin Pélizas de Caucion:
Mediante la seleccion de una muestra de auditoria de 46 Arrendatarios de
Hangares, se solicité a la Unidad de Asesoria Juridica que presentara copia de los
contratos y las Fianzas de cumplimiento para constatar la vigencia de cada uno.
Al verificar la documentacién fisica y constatar la fecha de vigencia de las Poélizas
de Fianzas, se establecié que los siete (7) arrendatarios que se describen en el
ANEXO 2 del presente informe, no cuentan con la Pédliza de Fianza de
Cumplimiento, ya que no fue presentada o la presentada ya se encuentra vencida,
por lo que la DGAC queda desprotegida ante el riesgo que dichos arrendatarios
decidan ya no realizar el pago de sus cuotas, como ha sucedido en otros casos.

En ese mismo orden de ideas, en el ANEXO 3 del presente informe, se identifico a
diecisiete (17) arrendatarios de Hangares a quienes se les acepté presentar las
Polizas de Fianzas de Garantia con fecha de vigencia menor a la vigencia del
plazo de los contratos, situacion que no se considera razonable, toda vez que en
las clausulas Décimo Terceras (en otros es Décima Sexta) de los contratos
suscritos, siempre se deja establecido que para garantizar el cumplimiento de
cada una de las obligaciones contraidas, el arrendatario debe contratar un seguro
de caucién por todo el plazo del mismo. El incumplimiento de esta disposicion
contractual, es causal para dar por terminado anticipadamente el plazo del
contrato, seglin reza también la clausula Novena (en otros es Décima Segunda)
de dichos contratos.

Lo anterior se considera contradictorio ya que al examinar y confrontar los plazos
de vigencia de los contratos de los arrendatarios Edna Haydee Alonso de Young
(hangar D-10), Gustavo Eduardo Aldana Oliva (Hangar E-2), Losa Inversiones
S.A. (Hangar H-1) y DHL de Guatemala, S.A. (Hangar I-3 A), con los plazos de
vigencia que muestran las pdlizas de Fianzas presentadas por dichos
arrendatarios, se constaté que estos si tienen correspondencia en los plazos,
dejando en evidencia que el personal encargado de verificar el cumplimiento de
éste requisito no tiene la competencia suficiente o es negligente al no guardar el
debido cuidado de verificar tal extremo, situaciéon que puede causar un perjuicio a
los intereses de la DGAC.

F |
AUDITORIA - CUA 92896 Pag. 14
A ik PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
| L




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Como consecuencia a lo anterior, se requirié a la Unidad de Asesoria Juridica por
medio del Requerimiento de Informaciéon No. 92896-2-2020-7/mrhp de fecha
19/11/2020, que procediera a gestionar ante los arrendatarios que presentaron
Pdlizas de Fianzas con vigencia parcial, para que presenten en un plazo
prudencial, el complemento de las Pélizas de Fianza o Seguro de Caucién, cuyo
periodo de vigencia tenga correspondencia con el periodo contractual, a excepcion
de aquellos donde si quedé establecido que podran hacerlo de manera anual y
ademas, para aquellos arrendatarios que no tienen su péliza de Fianza, que
proceda a requerirselos de manera urgente, las cuales deben ser emitidas con
una vigencia igual a la que contempla el contrato respectivo.

Resultado: Debido a que no se obtuvo respuesta ni evidencia del cumplimiento de
lo que se requirié a la Unidad de Asesoria Juridica, se continta teniendo el riesgo
latente de que dichos arrendatarios suspendan sus pagos y la DGAC no tenga las
garantias vigentes para hacer los reclamos ante las instituciones afianzadoras, lo
cual puede causar la pérdidas de valiosos recursos a la DGAC.

2. ARRENDATARIO CON ALTO RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL.:

Al examinar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la entidad
AERODESPACHOS S.A. segn reporte de Cuentas por Cobrar proporcionado por
la Unidad de Ingresos de la Gerencia Financiera, se observé que al mes de Abril
2020, ademas de tener deuda de Q66,801.01 por concepto de Renta Fija de los
Hangares HNW-18 y HNW-18A, tiene otra deuda de Q438,900.00 por concepto de
Licencia de Operacién de Vehiculos, y como si fuera poco, también fue
reportado que tiene suscrito el Convenio de Pago No. 4 de fecha 27/1/2017, el
cual reporta una deuda por la cantidad de Q33,318,447.06, deuda que se integra
como se muestra en el siguiente cuadro, sin embargo, al examinar la Escritura
Publica No. 4 que contiene el convenio de pago suscrito entre Aerodespachos
S.A. y DGAC, y compararlo con el Estado de Cuentas por Cobrar antes referido,
se observo que existen algunas incongruencias en el monto de los saldos
adeudados.

Dentro de la clausula Tercera del citado Convenio de Pago No. 4, se dej6
constancia que se hizo un pago de Q2,000,000.00 efectuado en 4 Pagos de
Q500,000.00 cada uno, para amortizar el rubro de Renta Fija que tenia un saldo
de Q1,836,985.84, por lo que dejé un saldo de Q163,014.16 para que fuera
aplicado al rubro de Licencias de Operacion de Vehiculos, el cual después de eso,
quedo con un saldo de Q1,380,551.04. En dicho documento, también se dej6
constancia del compromiso que adquiria la entidad Aerodespachos S.A. de
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cancelar el valor del rubro de Licencias de Operacion de Vehiculos
(Q1,380,551.04) el dia 31/03/2017. En cuanto a lo adeudado por concepto de
Servicios Aeroportuarios Transito, Servicios Aeroportuarios Rampa, y la Mora
generada al 2/4/2012 y al 28/11/2016 las cuales en conjunto ascendia a una
deuda total de Q33,318,447.04, Aerodespachos S.A. se comprometié a cancelarla
el dia 27/7/2017, sin embargo, eso no sucedié inclusive a la presente fecha.

CONCEPTO Segun Estado de Segun Convenio DIFERENCIA
CxC 4-2017
Servicios Aeroportuarios Rampa Q88,212.77 Q88,212.77
Servicios Aeroportuarios Transito Q3,000,637.71 Q3,000,637.71
Licencia de Operacién de Vehiculos Q1,515,009.24 Q1,380,551.04 -Q134,458.20

Renta Fija

Q2,479,413.98

-Q2.479,413.98

Mora generada al 2/4/2012 segln Convenio

Q27,491,356.11

Q27,491,356.11

Mora generada del 3/4/2012 al 28/11/2016
s/conv

Q26,235,173.36

Q2,738,240.45

-Q23,496,932.91

TOTAL Q33,318,447.06 Q34,698,998.08 Q1,380,551.02
PAGOS
Pago segun Factura B-19539 del 26/08/2016 Q500,000.00 Q500,000.00
Pago seglin Factura B-20085 del 30/09/2016 Q500,000.00 Q500,000.00
Pago segtin Factura G-84514 del 31/10/2016 Q500,000.00 Q500,000.00
Pago seglin Factura B-20841 del 30/11/2016 Q336,985,.84 Q500,000.00 Q163,014.16
SALDO POR PAGAR Q31,481,461.22 Q34,698,998.08

Siempre analizando el contenido del Convenio de Pago segun Escritura Publica
No. 4, en la clausula Cuarta se dejo establecido que Aerodespachos S.A. debia
presentar en un plazo no mayor a 20 dias una Fianza de Cumplimiento por la
suma de Q34,698,998.08, de lo cual no se tiene antecedente si cumplié. En la
clausula Quinta, se dej6 establecido que como consecuencia de la declaratoria de
inconstitucionalidad de las frases: "en concepto de", "por cada dia de atraso" y "a
razon de dos punto cinco por ciento (2.5%)" contenidas en el penultimo parrafo del
articulo 24 del Acuerdo Gubernativo No. 939-2002, seglin Sentencia proferida por
la Corte de Constitucionalidad dentro del Expediente Nuimero 4259-2011 el
03-04-2012, Aerodespachos S.A. quedaba obligada a realizar todas las
gestiones ante las autoridades administrativas y judiciales que correspondan, a
efecto de lograr la condonacion, liberacién del pago o cualquier declaracion que
corresponda, para extinguir la obligacién accesoria de pago de MORA
contabilizada al 2/4/2012 por la suma de Q27,491,356.11 y también quedaba
obligada a informar inmediatamente a la DGAC al contar con el resultado de su
gestion, para proceder a deducir del saldo dicho monto de intereses. En la
clausula Sexta se dejé establecido que Aerodespachos S.A. se comprometia a
realizar los pagos de todas sus obligaciones corrientes generadas a partir de
Enero de 2017 propias de su prestacién de servicios, pero como ya se vié en el
primer parrafo de este numeral, ya tiene nuevas deudas. En la Clausula Séptima
se dejo plasmado que derivado a la suscripcién del presente convenio de pago,
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Aerodespachos S.A. se comprometia a presentar desistimiento por la demanda
contenciosa administrativa planteada en contra de la DGAC en la Sala 52. Del
Tribunal Contencioso Administrativo Expediente 01145-2016-53. De todo esto no
se tuvo conocimiento, sino hasta que se consulté a la Unidad de Ingresos sobre la
sentencia judicial y en vez de ella, proporcioné la Escritura Publica No. 4.

Derivado de las nuevas deudas mencionadas en el primer parrafo de éste
numeral, por medio del Requerimiento de Informacion No. 92896-2-2020-7/mrhp,
se solicité a la Unidad de Asesoria Juridica, primero, debido a que el contrato de
Arrendamiento del Hangar HNW-18 A contenido en Escritura Publica No. 8 de
fecha 21/2/2017 esta vencido, se solicitd que indicara qué acciones o gestiones se
realizaran en contra de dicho arrendatario, ya sea para desalojar las areas, para
demandar ante otras instancias el pago de las cuotas atrasadas o renovar el
contrato vencido.

En segundo lugar, se solicitdé que emitiera Opinién Juridica, tomando de base
todos los antecedentes que se tienen sobre su comportamiento moroso recurrente
como arrendatario, operador y explotador, y que se pronunciara si es conveniente
para los intereses del Estado o no, la renovacién de un nuevo contrato de
arrendamiento o en su defecto, que indicara cuales eran las diferentes limitaciones
que se tenian para poder prescindir de los servicios que esa entidad presta a las
aerolineas.

En tercer lugar, se consulté por qué motivo no se ha recomendado ante la
autoridad superior, la sustitucion de Aerodespachos S.A. como prestador de
servicios en tierra, ya que existen suficientes elementos de juicio que denotan la
conducta irresponsable en el pago puntual de sus obligaciones contractuales, atin
y cuando se compromete a efectuar los pagos en una fecha determinada, tal como
paso con el Convenio de Pago No. 4.

Como cuarto punto, se pidié que proporcionara copia de la Sentencia proferida
por el Juzgado o Tribunal contralor del juicio entablado en contra del arrendatario
Aerodespachos S.A. por pagos atrasados e indicar si el mismo se encuentra firme
o si aun existe algun proceso o tramite pendiente de resolver ante los tribunales.

Por ultimo, se requirié6 que informara qué acciones judiciales se han impulsado
por intermedio de la PGN, debido al incumplimiento de los pagos a los cuales se
comprometié efectuar en el convenio de pago No. 4, y qué status tiene a la
presente fecha el proceso, si ese fuera el caso.

Resultado: No se obtuvo respuesta de ninguno de los 5 cuestionamientos
indicados anteriormente, sin embargo, tomando de base el comportamiento
recurrente del arrendatario en no cumplir oportunamente con sus compromisos
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contractuales de pago, existe la incertidumbre que algin dia no se pueda cobrar
los saldos adeudados a la fecha, ya que no se percibe que se impulsen las
acciones legales para forzar al arrendatario a pagar sus deudas o para desalojar
las areas arrendadas.

Il. INFORMACION DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA:

1. INSPECCION FiSICA DE HANGARES:

De conformidad con las coordinaciones efectuadas con la Gerencia de
Infraestructura, el dia 24/11/2020 se llevé a cabo la visita presencial a los
hangares que se indican a continuacion:

No. Arrendatario No. de Hangar
1 Aeroclub de Guatemala Hangar HSW-13
2 Club Circulo Aéreo Hangar N-1
3 Corporacién AINCO S.A. Hangar HNW-6A
4 Multiva de Centroamérica S.A. Hangar HNW-6B y HNW-6C
5 Servicio Técnico de Hangar I-3
Mantenimiento de Aviacion S.A.
6 Helicopteros de Guatemala S.A. Hangar I-3 A

Ademas de lo anterior, también se inspeccionaron las areas de Hangares
identificadas con las nomenclaturas HSW-11 arrendada a Aviation Services S.A.,
HNW-24 arrendada a Casa Inmobiliaria S.A. y HNW-27 arrendada a 4 Carriles
S.A., debido a que al verificar dentro de la facturacién emitida en el afio 2019 y
2020, se establecié que las mismas no han efectuado ningin pago, por lo que se
optd por solicitar a la Gerencia de Infraestructura por medio del Requerimiento de
Informacion No. 92896-2-2020-8/mrhp que proporcionara copia de las actas de
entrega de areas o de aceptacién y disefio de acondicionamiento de area, con tal
de establecer si ya se habia cumplido el requisito contractual para comenzar a
exigir los pagos del arrendamiento o por el contrario tener la justificacién debida
por el cual no se han hecho los pagos.

Resultado 1: Areas Verdes no cobradas:

Como ya se informé en el apartado de “Informacion de la Unidad de Asesoria
Juridica” Numeral 1 “Revision de los Contratos de Arrendamiento, inciso A) “Areas
Verdes no incluidas en la Renta” del presente informe, mediante la inspeccién
fisica de los Hangares I-3 e I-3 A arrendados a las entidades Servicio Técnico de
Mantenimiento de Aviacion S.A. y Helicopteros de Guatemala S.A.
respectivamente, se detectd que parte de las areas verdes que no fueron tomadas
en cuenta dentro de los contratos suscritos como parte de las areas que deben
pagar renta, sin embargo, nuestra apreciaciéon nos indica que dichas areas si
estan siendo utilizadas por los arrendatarios toda vez que el diametro de las aspas
de los helicopteros ocupa parte de ellas, segiun se puede observar en las
Fotografias que se muestran en el ANEXO 5 del presente informe.
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Resultado 2: Areas de Hangares sin Operar

® HSW-13 Aeroclub de Guatemala: Adicional a lo anterior, también se

verifico que el Area de Hangares identificada con nomenclatura HSW-13
arrendada a Aeroclub de Guatemala segln contrato de arrendamiento
contenido en Escritura Publica No.18 de fecha 13/1/2020, se encuentra
desocupada y por tanto no estd operando. El ingeniero Asesor de la
Gerencia de Infraestructura que nos acompafié, manifesté verbalmente que
en un principio dicha area habia sido arrendada a otra entidad, quienes
comenzaron a realizar la construccién de los hangares pero no fueron
concluidos, posiblemente debido a problemas financieros, por lo tanto se
gestiono la desocupacion del area. Indicé ademas que dicha area adn esta
en litigio legal, por lo tanto alin no puede ser utilizada por Aeroclub de
Guatemala, sin embargo, se comprobé mediante la verificacién de la
facturacién que Aeroclub de Guatemala si estd pagando sus cuotas de
arrendamiento puntualmente, pese a que segun respuesta de la Gerencia de
Infraestructura al requerimiento de informaciéon No. 92896-2-2020-8/mrhp de
fecha 27/11/2020 el area aln no cuenta con el Acta de Aceptacion de
Disefio. En el ANEXO 6 se puede visualizar en qué estado se encuentra el
area.

HNW-24 Casa Inmobiliaria S.A. y HNW-27 4 Carriles S.A.: Segln
respuesta brindada en Oficio No. GI-1307-2020 de fecha 27/11/2020 por
parte de la Gerencia de Infraestructura en atencién al Requerimiento de
Informaciéon No. 92896-2-2020-8/mrhp, indica que ambas areas aun no han
sido entregadas en virtud que en el inmueble se encuentra la bodega de
mantenimiento e ingenieria y todavia estan en proceso los tramites para dar
de baja del inventario las instalaciones. Por medio de nuestra inspeccion
ocular se comprobé tal extremo, segin se muestra en las siguientes
fotografias. En el ANEXO 6 se puede visualizar en qué estado se encuentra
el area.

HSW-11 Aviation Services S.A.: Segun respuesta brindada en Oficio No.
Gl-1307-2020 de fecha 27/11/2020 por parte de la Gerencia de
Infraestructura en atencion al Requerimiento de Informacién No.
92896-2-2020-8/mrhp, indica que el area todavia no cuenta con el Acta
Administrativa de Entrega de Area ni Acta de Aceptacién de Disefio, ya que
dicha area tiene pendiente solventar una situaciéon legal a lo cual le esta
dando el seguimiento la Unidad de Asesoria Juridica. Al realizar la visita a
dicha area, el ingeniero Asesor de la Gerencia de Infraestructura, manifesto
verbalmente que tenia prohibido acercarse a la misma, ya que debido a la
ejecucion de la orden de desocupacion del arrendatario anterior quien
todavia ocupa el area, pesa sobre él y otros empleados de la DGAC,
denuncias legales.
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Resultado 3: Areas para Hangares atin no Construidos:

Como puede observarse en las fotografias mostradas en el ANEXO 7 del presente
informe, que fueron tomadas el dia de la visita, las areas identificadas con
nomenclatura HNW-6 A arrendada a Corporacién AINCO S.A., area HNW-6B y
HNW-6C arrendadas a Multiva de Centroamérica S.A y HNW-6D arrendada a la
entidad Mango Flower S.A., ain se encuentran en proceso de construccion.
Dichas areas fueron incluidas en la muestra de inspeccion fisica, debido a que al
verificar la facturacién no se encontré ninglin pago a nombre de dichas entidades.

En cada uno de los contratos de arrendamiento quedé establecido que el primer
pago, para el caso de Corporacion AINCO S.A. y de Multiva de Centroamérica
S.A. debia efectuarse a partir de los 5 dias habiles después de haberse suscrito el
Contrato, sin embargo, no se cumplié ya que Corporacién AINCO S.A. lo suscribié
el 14/6/2019, pero fue hasta el 10/7/2019 que realiz6 su primer pago. De igual
manera procedio el arrendatario Multiva de Centroamérica S.A. toda vez que el
contrato fue suscrito con fecha 30/7/2019 y su primer pago lo efectué con fecha
10/10/2019. Para el caso de Mango Flower S.A. quedé dicho que comenzaria a
pagar a partir de los 5 dias habiles siguientes de haber suscrito el Acta de
Aceptacion y Disefio de Acondicionamiento de Area lo cual se dio el dia
03/07/2020, pero fue hasta el 6/11/2020 que comenzé a pagar es decir casi 4
meses después. La deficiencia en el cobro se debe a la falta de agilizacion de
los procesos y coordinacién entre la Gerencia de Infraestructura, Unidad de
Asesoria Juridica y Unidad de Ingresos, ya que no se trasladan oportunamente
copia de las Actas a la Unidad de Ingresos para accionar el cobro respectivo.

2. VARIACION DE MEDIDAS DE AREAS EN PLANOS Y CONTRATOS:

Dentro de nuestras pruebas de auditoria, se procedié a realizar revision de todas
las clausulas de los contratos de arrendamiento proporcionados por la Unidad de
Asesoria Juridica, entre ellas la relacionada con las medidas de las areas para
Hangar que se estan dando en arrendamiento y se cotejaron con las medidas que
se detallan en cada uno de los Dictdmenes Técnicos emitidos por la Gerencia de
Infraestructura.

Como producto de esa prueba se establecieron las siguientes inconsistencias.

» Hangar H-1: En la clausula Tercera del Contrato Administrativo No.
DS-015-2015 de fecha 4/3/2015 suscrito con la entidad Losa Inversiones S.A., se
dejoé constancia que el area a arrendar identificada con nomenclatura H-1 tenia

una extension total de 1,669.59 mts 2; sin embargo, al realizar el cotejo de
medidas consignadas en el Dictamen Técnico No. GIA-836-2016 emitido con
fecha 27/7/2016, se aprecia que la extension del terreno a arrendar para el Hangar

s
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H-1 mide 2,868.14 mts 2. En el siguiente cuadro puede observarse que en el

Contrato suscrito existe una incongruencia reportada de menos de 1,198.55 mts 2,
como resultado de que no se consideraron algunas areas y en otras se
consignaron medidas menores a las indicadas en el Dictamen Técnico antes
referido, de lo cual resulta que se esta dejando de cobrar ingresos por
aproximadamente Q10,739.01 mensuales.

Area de
HANGAR
H-1

Dictamen
Técnico
(mts ?)

Contrato
DS-15-2015(

mts?)

DIFERENCIA
msz

(*+-)

Hangar

1334.45

1334.45

0

Oficina

214.47

224.46

9.99

Parqueo

134.54

110.68

-23.86

Ingreso

9.99

0

-9.99

Plataforma

1174.69

0

-1174.69

TOTAL

2,868.14

1,669.59

1,198.55

En consecuencia de lo anterior, por medio del Requerimiento de Informacién No.
92896-2-2020-8/mrhp, de fecha 19/11/2020, se solicité a la Gerencia de
Infraestructura que efectuara una nueva remedicién del total del terreno para
establecer las medidas exactas que tiene ocupadas actualmente la entidad Losa
Inversiones S.A. y conforme a ello se emita nuevo Dictamen Técnico.

Resultado: La Gerencia de Infraestructura no realizé la nueva medicion del drea
del terreno del Hangar H-1, en su lugar indicé en su Oficio No. GI-1307-2020 de
fecha 27/11/2020, que el Plano del area H-1 y Dictamen Técnico No.
GIA-836-2016 fueron trasladados a la Unidad de Asesoria Juridica el 27/7/2016
para que se efectuara la modificacién del contrato DS-015-2015, ya que al
momento de suscribir dicho contrato con fecha 4/3/2015 no se tomé en cuenta el
area de Rampa y en la remedicion se hicieron las correcciones al resto de las
areas, siendo eso la causa del origen de las diferencias.

» Hangar K-2: En la clausula Tercera del Contrato Administrativo No.
DS-001-2015 de fecha 16/1/2015 suscrito con la entidad Ayau Callaway y
Compainiia Limitada, se dej6é constancia que el area a arrendar identificada con

nomenclatura K-2 tenia una extension total de 6,904.31 mts 2 incluyendo dentro

de la misma solo el 50% del area de Rampa (2,378.39 mts 2) de conformidad con
lo acordado en la clausula Cuarta “Renta”, en donde también se dejé establecido
que debia de pagar una renta mensual de Q45,827.28. Al respecto de lo anterior,
por parte de la Gerencia de Infraestructura no se proporcioné el Dictamen Técnico
correspondiente a dicho contrato, en su lugar brindé el Dictamen Técnico que se
indica a continuacion, el cual corresponde al nuevo contrato.
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Por medio de la Gerencia de Infraestructura, se establecié que el contrato indicado
en el parrafo anterior, fue modificado por el Contrato Administrativo de
Modificacién de Contrato de Arrendamiento No. DS-28-2018 de fecha 6/4/2018
(Hangar K-2) y por la Escritura Publica No. 7 de fecha 22/3/2018 (Hangar K-2A)
debido a que como consta en el Oficio No. UAJ-225-2018/CT/zu de fecha
9/2/2018, la Unidad de Asesoria Juridica envié a dicha Gerencia fotocopia del
expediente ingresado el 26/12/2017 por la entidad Ayau Callaway y Compaiiia
Limitada a través del cual solicité desmembrar el drea K-2 y ceder una fraccién a
otra entidad.

En atencién a lo anterior, la Gerencia de Infraestructura emiti6 el Dictamen
Técnico No. GIA-331-2018 a nombre de Ayau Callaway y Compaiiia Limitada y
el Dictamen Técnico No. GIA-331A-2018 a nombre de Servicios Larimar S.A.,
ambos con fecha 05/3/2018 , donde se puede apreciar que la extension del

terreno del Hangar K-2 luego de la desmembracién ahora mide 4,790.18 mts 2 yla

extension del nuevo terreno para el Hangar K-2 A es de 3,820.44 mts 2, lo que

hace un total del Area de 8,610.62 mts 2, resultando una variacién de 1,706.31
metros cuadrados de mas en las medidas contempladas en los nuevos contratos

de 1,706.31 mts 2 en comparacion con el contrato anterior (DS-001-2015), como
se muestra en el siguiente cuadro. Derivado de la desmembracion del area, ahora
la renta mensual que pagan entre ambos arrendatarios asciende a Q59,870.71

(K-2=Q33,600.25 + K-2A = Q26,270.46).

AREA DE

Contrato
DS-15-2015

(mts?)

Dictamen
Técnico
K-2

(mts?)

Dictamen
Técnico
K-2A

(mts?)

TOTAL
K-2y K-2A

(mts?)

DIFERENCIA
mt52

)

Hangar

3181.61

1849.16

1579.50

3428.66

247.05

Oficina

510.93

262.58

262.58

-248.35

Parqueo

455.98

290.24

175.09

465.33

9.35

Tallery
Bodega

198.39

198.39

198.39

0

Pasillo

114.23

106.16

106.16

-8.07

Garita

8.39

8.39

8.39

0

Rampa

2378.39

2075.26

2065.85

4141.11

1762.72

Tanque de
Combustible

56.39

0

0

-56.39

TOTAL

6,904.31

4,790.18

3,820.44

8,610.62

1,706.31

Resultados:

1. Se estableci6 que en la clausula Cuarta del Contrato Administrativo No.
DS-001-2015 de fecha 16/1/2015 suscrito con la entidad Ayau Callaway y
Compaiiia Limitada por arrendamiento del area con nomenclatura K-2 que tenia
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una extension de 6,904.31 mts 2, se acordo cobrar solo el 50% del area de Rampa

- (2,378.39 mts 2) sin dejar indicado las razones por las cuales se contrataba de esa
manera el area de Rampa, lo cual represento para la DGAC la pérdida de ingresos
por aproximadamente Q21,310.37 por renta mensual.

2. En la clausula Primera “Antecedentes” del Contrato Administrativo No.
DS-001-2015, no se hizo referencia a la presentacion de ningtin Dictamen Técnico
ni del Dictamen Juridico, lo cual se considera inconsistente y sospechoso, ya que
en los demas contratos suscritos con otros arrendatarios, si se hace referencia de
este aspecto, lo cual se considera esencial para otorgar certeza a la negociacion y
asi poder dar tramite a la suscripcién del Contrato.

3. Con la supuesta desmembracién que se hizo del Hangar K-2, se remarcan 3
inconsistencias al comparar las medidas anteriores con las actuales:

® En primer lugar, el area para Oficinas que tenia en un principio 510.93 mts 2
, ahora en el nuevo contrato se dice que mide solo 262.58 mts 2 Se

presume que la diferencia de 248.35 mts 2 reportada de menos en el area de
Oficina donde la tarifa por metro cuadrado es de Q8.96, posiblemente fueron
agregados al area de Hangar en donde solo se paga una tarifa de Q3.92 por

metro cuadrado, ya que en éste se observa un incremento de 247.05 mts 2.
Si la intencion era bajar los costos del arrendamiento, se estima que el
arrendatario se benefici6 con un ahorro aproximado de Q1,251.68
mensuales, claramente en detrimento de los ingresos de la DGAC.

® En segundo lugar, se observé que en el contrato anterior se hizo referencia a

un area para tanque de combustible que mide 56.39 mts 2, sin embargo, en
ninguno de los nuevos contratos se reconocié esa area.
® Como punto tercero se determiné que no es congruente que antes, el 50%

de la Rampa media 2378.39 Mts 2 segun se hizo constar en el Contrato
Administrativo No. DS-001-2015, y ahora en los nuevos contratos solo mida

en promedio 2070.56 mts 2 (2075.26 + 2065.85=4,141.11 / 2), lo cual genera
incertidumbre al no saber con certeza cuales son las medidas correctas. Si lo

correcto es 2378.39 mts 2 entonces se estaria cobrando de menos en los

nuevos contratos 615.67 mts 2, lo que equivale a un aproximado de
Q5,516.40 mensuales.

lll. INFORMACION DE LA GERENCIA FINANCIERA-UNIDAD DE INGRESOS

1. REVISION DE LA FACTURACION EMITIDA:

Como prueba de auditoria, se hizo una verificacion de la facturacién emitida en el
periodo auditado, registrada en el nuevo Sistema de DGAC, con la finalidad de
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comprobar el cumplimiento de pago del arrendamiento por parte de los
arrendatarios de Hangares y Parqueos de vehiculos seleccionados como muestra.

Derivado de lo anterior, se detectaron las siguientes inconsistencias, las cuales
fueron planteadas a través del Requerimiento de Informacion No.
92896-2-2020-9/mrhp de fecha 20/11/2020 y se obtuvieron los resultados
siguientes:

A) Aerodespachos S.A.: En el Requerimiento citado, se solicité a la Unidad de
Ingresos que documentara las diferentes gestiones de cobro que habia realizado
para obtener el pago de las cuotas que presentan atraso derivado del Convenio de
Pago No. 4-2017, asi como de las diferentes comunicaciones que se enviaron a la
Unidad de Asesoria Juridica para dar a conocer el atraso del referido arrendatario.
Este tema del incumplimiento de los contratos suscritos por el referido
arrendatario, ya fue ampliamente analizado en el apartado de “Informacién de la
Unidad de Asesoria Juridica” numeral 2 “Arrendatario con Alto Riesgo de
Incumplimiento Contractual ”, por lo que no se entrard a detallar nuevamente
sobre el asunto.

Resultado: Segln consta en oficio No. 412-TES-2020 de fecha 24/11/2020, no
aportd la documentacion solicitada, solamente proporcioné copia de la Escritura
Publica No. 4 que contiene el Convenio de Pago y Estado de Cuenta de los pagos
realizados.

B) Edgar René Reyes Garzona: Al examinar la facturacién emitida en el periodo
auditado por concepto de Arrendamiento, se observé que los Hangares
identificados con nomenclaturas B-14, N-4 y N-2 se facturaron a nombre del
sefor Edgar Rene Reyes Garzona, sin embargo, se tuvo conocimiento que el
Contrato Administrativo No. DS-19-2018 de fecha 26/3/2018 que corresponde al
Arrendamiento del area N-2, fue suscrito por la sefiora Rossana Magali Beteta
Diaz de Reyes. Derivado de lo anterior, en el Requerimiento se solicitd una
aclaracion del motivo por el cual la facturacién del Hangar N-2 se emitia a nombre
del sefior Edgar Rene Reyes Garzona y no a nombre de la sefior Rossana Magali
Beteta Dias de Reyes.

Resultado: En respuesta a lo anterior, en Oficio No. 412-TES-2020 de fecha
24/11/2020, la Unidad de Ingresos proporciond copia de las contrasefias de pago
emitidas donde se comprueba que salen a nombre del sefior Edgar Reyes quien
dice ser esposo de la sefiora Rossana Beteta de Reyes, ademas indicé que como
consecuencia que es la Unidad de Asesoria Juridica la que ingresa los datos de
los arrendatarios al nuevo Sistema de DGAC, las contraseiias y facturacion salen
a nombre del sefior Edgar Reyes.
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C) Omisiéon de Pago de Cuotas Intermedias: Mediante la revision de la
facturacion registrada dentro del nuevo Sistema de DGAC, se establecié que los
16 arrendatarios de Hangares que se detallan en el Anexo 1 adjunto al referido
requerimiento, no han pagado sus cuotas de manera consecutiva, dejando cuotas
intermedias pendientes de pago, por lo que se pidié a la Unidad de Ingresos que
informara cuales eran los motivos por los cuales se admitia los pagos de esa
manera, quién fue la persona que autorizé actuar de esa forma. Asi también se
solicito lo siguiente:

® Indicar si existia alglin procedimiento mediante el cual se dé el alertivo a la
Unidad de Asesoria Juridica, de todos aquellos arrendatarios cuyos
contratos estan vencidos o proximos a vencer.

® Informar si a la presente fecha se han notificado requerimientos de cobro por
los meses atrasados (adjuntar documentos). Si no se ha hecho, informar las
limitantes o justificaciones razonables.

® Para el caso de José Daniel Duarte Gil (Hangar B-6), informar por qué
motivo se cobro 2 veces la cuota correspondiente al mes de OCT2020 segtin
facturas Nos. G-141524 y G-141525, ambas de fecha 2/10/2020. De igual
manera, indicar por qué motivo se cobré 2 veces los meses de SEP y OCT
2019 a Innovaciones Inteligencias S.A (Hangar C-4), segun facturas Nos.
G-129777 y G-130948, de fechas 16/10/2019 y 8/11/2019, e indicar de qué
manera se enmendara el error, en el caso se confirme la inconsistencia.

Resultados: Con relacion al primer punto relacionado con los pagos intermedios,
la Unidad de Ingresos, manifestdé en su Oficio No. 412-TES-2020 de fecha
24/11/2020, que como producto de una reunién sostenida con personal de la
Unidad de Asesoria Juridica, de manera verbal se les indicé que los cobros de
octubre 2020 en adelante debian hacerse con normalidad y para los periodos de
Abril a Septiembre debian esperar la notificacion del diferimiento de pagos o la
solicitud del arrendatario, adjuntando para el efecto copia de la Resolucién
RES-DS-399-2020 de fecha 9/10/2020 en la cual se emitieron nuevas
disposiciones relacionadas con el diferimiento de pago de los meses de abril a
septiembre y dejo sin efecto la Resolucién No. RES-148-2020, excepto por el
numeral Romano IX, que se refiere a la suspension de todos los plazos y términos
legales otorgados a los usuarios en materia administrativa.

En cuanto a la consulta si existia algin procedimiento para dar el alertivo a la
Unidad de Asesoria Juridica sobre el vencimiento de los contratos, en su Oficio
No. 412-TES-2020, manifesté que a la fecha no existe ningin procedimiento, sin
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embargo, adjunté copia del Oficio No. TES-370-2020 de fecha 14/10/2020 por
medio del cual remitié 5 listados de los contratos de arrendamiento vencidos para
que se tomara nota.

En relacién a la consulta si se formularon requerimientos de cobro por los meses
atrasados, al respecto no se emitié ninglin comentario.

En cuanto al cuestionamiento del por qué se realiz6 doble cobro del
arrendamiento del mes de Octubre 2020 al sefior José Daniel Duarte Gil segtn
facturas Nos. G-141524 y G-141525; en su Oficio 412-TES-2020 se indica que fue
un error cometido por el Banco CHN al cobrar 2 veces la Contrasefia No. 10314;
sin embargo, en el Oficio No. 412-TES-2020, no hizo ningun comentario respecto
a como se iba a solucionar ese error. En ese mismo orden de ideas, también se
detect6 que al arrendatario Innovaciones Inteligentes S.A. se le cobré 2 veces el
arrendamiento de los meses de Septiembre y Octubre de 2019 segln Facturas
Nos. G-129777 y G-130948, de fechas 16/10/2019 y 8/11/2019; en respuesta a lo
anterior, en su Oficio 412-TES-2020, la Unidad de Ingresos comenté que debido a
la emision de 2 contrasefias la 5109 de fecha 16/10/2019 y la 5705 de fecha
8/11/2019, el banco cobré 2 veces con base a dichas contrasefas, no obstante la
contrasefia 5705 fue Anulada. Al respecto de como se enmendara dicho error,
manifest6 que los pagos duplicados se trasladaron a cubrir el pago de DIC2019 y
de ENE2020, habiéndose constatado por nuestra parte que efectivamente en la
facturacion no figura ningln pago de los citados meses, procedimiento que se
considera incorrecto, ya que no existe ninguna solicitud escrita del Arrendatario
que dé origen a corregir el error y tampoco existe una autorizacién que emane de
los canales jerarquicos respectivos.

Por ultimo, en referencia a los 16 arrendatarios de Hangares y de Parqueos
detallados en el Anexo 2 del referido Requerimiento, que presentan atraso en sus
pagos por mas de 2 cuotas, la Unidad de Ingresos no proporcioné ninguna
evidencia de haberse formulado alguna gestion de requerimiento a dichos
arrendatarios, tampoco brindé evidencia de que alguno de los 16 casos de
arrendatarios morosos fueron remitidos a la UAJ para iniciar la gestién de cobro
por la via judicial.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al efectuar la revision del archivo corriente de la Unidad de Auditoria Interna, se
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establecié que la Auditoria anterior fue realizada de conformidad con el
Nombramiento CUA No. 83875-1-2019. Con base en el seguimiento que se ha
realizado derivado de los diferentes hallazgos y recomendaciones contenidos en el
informe de auditoria relacionado con el CUA No. 83875-1-2019, en el ANEXO 8
del presente informe, se hace una descripcion de las diferentes gestiones que se
han realizado y los resultados que se han obtenido a la presente fecha en cada
una de ellas.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Que la Unidad de Asesoria Juridica colabore con el cumplimiento del
Requerimiento de Informacion No. 92896-2-2020-7/mrhp

Con fecha 19/11/2020 se notificé el Requerimiento No. 92896-2-2020-07/mrhp, por
medio del cual se solicité la informacién, documentacién y aclaraciéon de varias
inconsistencias contenidas en los 8 numerales del mismo, las cuales debian
presentarse el dia 25/11/2020, sin embargo, no fue cumplido. Fue hasta el
27/11/2020 que presentd solicitud de prorroga para entregar la informacién y
documentacion, habiéndosele autorizado para que la presentara el dia 4/12/2020,
segun Oficio UDAI-DGAC-199-2020/OLOH/seav; sin embargo, tampoco fue
cumplido inclusive a la fecha del presente informe.

Recomendacion: Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub
Direcciéon Administrativa, para que ésta a su vez instruya a la Unidad de Asesoria
Juridica para que de manera urgente atienda cada uno de los 8 numerales del
requerimiento y aporte la documentacién e informacion que sustente cada una de
las posibles aclaraciones o que sirvan para identificar plenamente los errores y
deficiencias, para que en funcién a ello, hacer las propuestas de solucién para que
las autoridades competentes puedan emprender las acciones y tomar las
decisiones mas adecuadas para corregir o enmendar las deficiencias. En atencién
a lo anterior, se solicita dar cumplimiento a lo requerido en cada uno de los 8
numerales del requerimiento, pero especialmente se solicita lo siguiente:

A) Que se elabore de manera urgente un nuevo contrato de arrendamiento del
area con nomenclatura L-24 con la entidad Multiservicios MYS S.A. toda vez que
se comprobé que el Contrato Administrativo No. DS-118-2015 de fecha
18/12/2015, no se encuentra autorizado debido a que no fue firmado por el
Director General quien en esa fecha era Gabriel Andreu Escobar. (Cédigo
92896RG01)

B) Que realice una evaluacion urgente de todos los contratos suscritos con los
arrendatarios de éareas comerciales, oficinas, hangares, parqueos y otros,
incluyendo a los 55 arrendatarios de hangares y parqueos que se describen en el
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ANEXO 1 del presente informe, a efecto de identificar todos aquellos que ya se
encuentran vencidos y con base a ello proceder de la manera mas expedita a
realizar las gestiones con los arrendatarios para llevar a cabo la renovacién de los
contratos, o a rescindir y recuperar las areas de todos aquellos arrendatarios
morosos. (Cédigo 92896RG02)

C) Que realice una evaluacién del contenido de los Estatutos Constitutivos de la
Asociacion Club Circulo Aéreo, quien tiene arrendado a titulo gratuito el terreno
identificado con la nomenclatura N-1 con una extesién de 3,044.83 metros
cuadrados con la finalidad de establecer fehacientemente que los establecimientos
comerciales (Cafeteria, Restaurante-Bar y Parqueo) que tiene operando al igual
que la Escuela de Aviacion, estén relacionados con la satisfaccion de los fines
establecidos en sus Estatutos Sociales y que éstos realmente encuadren dentro
de la figura de Servicio Social que contempla el articulo 20 del Acuerdo
Gubernativo No. 939-2002 Reglamento Tarifario. (Cédigo 92896RG03)

D) Que se realicen las coordinaciones pertinentes con la Gerencia de
Infraestructura, a efecto se ejecuten nuevas mediciones de las areas que se
indican a continuacion y si corresponde, se hagan las modificaciones respectivas a
los contratos de arrendamiento, debido que mediante la inspeccion fisica de las
areas identificadas con nomenclatura I-3 e I-3A arrendadas a las entidades
Servicio Técnico de Mantenimiento de Aviacién S.A. y Helicopteros de Guatemala
S.A., respectivamente, se determindé mediante el cotejo de los contratos de
arrendamiento, que existen areas verdes que no fueron incluidas dentro las areas
que deben pagar renta, tal como si se hizo con las areas HSW-11 ( Aviation
Services S.A), HSW-14 A ( BA Aviacién S.A.), HNW-3 ( DHL de Guatemala
S.A), L-1 y L-1 A ( Aeronaves S.A.) toda vez que a nuestra consideracidn y
segun se puede ver en los planos topograficos y las fotos que se muestran en el
ANEXO 5. (Codigo 92896RG04)

E) Que realice una evaluacion urgente de todas las Pélizas de Fianza de Caucién
o de Cumplimiento que presentaron los arrendatarios de areas comerciales,
oficinas, hangares, parqueos y otros, incluyendo a los 7 arrendatarios que se
describen en el ANEXO 3 cuyas Pdlizas de Fianza se encuentran Vencidas o no
fueron presentadas; y de los 17 arrendatarios que se detallan en el ANEXO 4
cuyas Polizas de Fianza estan emitidas con un plazo de vigencia menor al plazo
del contrato; a efecto de identificar todos aquellos cuyas Pélizas de Fianza se
encuentran Vencidas o no fueron presentadas o estan emitidas con un plazo de
vigencia menor al plazo del contrato y con base a ello proceder de manera
inmediata, a gestionar ante los arrendatarios, para que presenten las nuevas
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Polizas de Fianzas de Caucion que cubran todo el periodo del contrato, ya que de
lo contrario se debe actuar conforme a lo que esta indicado en cada uno de los
contratos suscritos. (Codigo 92896RG05)

F) Proponer ante el Despacho Superior las modificaciones de los contratos de
arrendamiento contenidos en los Contratos Administrativos Nos. DS-016-2016 de
fecha 02/02/2016 y DS-008-2016 de fecha 20/1/2016, suscritos con las entidades
Aeronaves S.A. y DHL de Guatemala S.A. con motivo del arrendamiento de los
hangares identificados con nomenclaturas L-1/L-1A y HNW-3, respectivamente; a
quienes posiblemente por error se dejo contemplado dentro de los citados
contratos que a las Areas Verdes y de Rampa les aplicaba la tarifa de Q3.92 por
metro cuadrado (IVA incluido), sin embargo, con fundamento en el articulo 5 del
Acuerdo Gubernativo No. 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento, dicha tarifa fue definida s6lo para areas para
Hangar, por lo que la modificacién de los contratos irian en funcién a rectificar que
la tarifa para las areas verdes y de rampa debe ser de Q8.96 por metro cuadrado
(IVA incluidos). (Codigo 92896RG06)

G) Proporcionar copia de las autorizaciones emitidas por el Despacho Superior de
la DGAC en donde se aprobd la cesién de derechos por parte de los arrendatarios
que se describen a continuacioén, asi como copia de los nuevos contratos de
arrendamiento, debiendo identificar si la cesion fue total o parcial y cual es el
concepto, forma de calculo y la base legal sobre la cual se fundamenta el cobro
extraordinario documentado con las facturas que se detallan a continuacion:
(Cdodigo 92896RG07)

Arrendatario / Nomencl No. FECHA MONTO Descripcion o Concepto
Nomenclatura Hangar FACTURA FACTURA
Lubricantes de C-6 G-134687 17/2/2020 Q15,000.00 Arrendamiento hangar C-6
Centroamérica cesion de derechos
S.A. RES-DS-781-2019 a

nombre de Bignonia, S.A.
del
15-02-2020 al 19-02-2020

Ana Lucia Prieto D-6 G-133682 22/1/2020 Q11,250.00 Arrendamiento hangar D-6
Giordano de Prado cesion de derechos
RES-DS-028-2020 del
15-01-2020 al 22-01-2020
renta fija
CONTRAN S.A. E-3 B2-37623 22/7/2019 Q6,227.25 Arrendamiento hangar E-3
cesion de derechos 243.09
mts x Q25.00
17-07-2019 al 17-07-2019
servicios varios

Sergio Adolfo L-11 G-129283 2/10/2019 Q35,598.75 Arrendamiento hangar L-11
Raskosky cesion de derechos del
Holmann 30-09-2019 al
07-10-2019 renta fija
Comercializadora G-2 G-131795 10/12/2019 Q12,900.00 Arrendamiento hangar G-2
Lamego S.A. cesion de derechos del
05-12-2019 al

11-12-2019 renta fija
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Transportes A-2 G- 133857 28/1/2020 Q7,612.50 Arrendamiento hangar A-2
Aéreos Bananeros cesion de derechos 304.50
SA. mts. Q25 del

24-02-2020 al 02-03-2020
renta fija

3. Retardo en la Resolucién de las solicitudes de Diferimiento de Pago por
cierre de AILA.

Por intermedio de la Unidad de Ingresos de la Gerencia Financiera, se tuvo
conocimiento de la emisién de la Resolucion No. RES-DS-399-2020 emitida por el
sefior Director General de Aeronautica Civil con fecha 9/10/2020, por medio de la
cual se dejo sin efecto la Resolucion No. RES-148-2020 de fecha 16/3/2020 y se
dictaron las nuevas normas con relacion al conferimiento de Convenio de Pago a
aquellos arrendatarios que solicitaran diferimiento de pago de las cuotas
correspondientes a los meses comprendidos de Abril a Septiembre de 2020, una
vez hayan ingresado sus solicitudes el tltimo dia habil del mes de Octubre 2020.

El documento anterior, fue entregado como justificaciéon a la inconsistencia
detectada en nuestra auditoria, relacionada con la identificaciéon de varios
arrendatarios que ya habian efectuado pago de los meses Octubre y Noviembre
de 2020, sin embargo, dejaron de pagar meses intermedios comprendidos entre
Abril y Septiembre de 2020. La Unidad de Ingresos manifesté en su Oficio No.
412-TES-2020, que no han efectuado cobro de los meses de Abril a Septiembre,
porque estan a la espera de la Notificacion de las autorizaciones de los
Diferimientos de Pago para saber qué arrendatarios lo hicieron y quiénes no.

Recomendacion:

Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa,
para que ésta a su vez instruya a la Unidad de Asesoria Juridica para que de
manera urgente remita a la Unidad de Ingresos, un informe relativo al registro de
todas las solicitudes de diferimiento de pago que hayan ingresado a la DGAC
hasta el dia 30/10/2020, separando entre las autorizaciones notificadas y las que
estan en proceso de evaluacion, con la finalidad de que dicha Unidad, proceda a
hacer los requerimientos de cobro a todos aquellos que no realizaron su
respectiva solicitud en el tiempo estipulado. (Codigo 92865RG08)

4. Accionar y agilizar los procesos legales pendientes de hangares sin
operacion

De conformidad a las inspecciones fisicas realizadas en las areas identificadas
con nomenclatura HSW-13, HSW-11, HNW-24, HNW-27 y con base en las
explicaciones brindadas por la Gerencia de Infraestructura mediante su Oficio No.
GI-1307-2020 de fecha 27/11/2020, se comprobo6 que los terrenos alin no estan
siendo utilizados por los arrendatarios tal como puede observarse en las
fotografias contenidas en el ANEXO 6, como consecuencia que en el caso de las

r |
AUDITORIA - CUA 92896 Pag. 30
! RS PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
\ 1 Rt




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

areas HSW-13 y HSW-11, aun estan pendientes la resolucién de asuntos de tipo
legal con los arrendatarios anteriores y en el caso de las areas con nomenclatura
HNW-24, HNW-27, estan supeditadas a la obtencién de la autorizacion legal para
dar de baja del inventario el inmueble cuyo propietario es el Estado.

Recomendacion:

Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa,
para que ésta a su vez instruya a la Unidad de Asesoria Juridica para que de
manera urgente realice lo siguiente:

a) Que presente un informe pormenorizado del estatus en que se encuentra cada
uno de los expedientes juridicos de los casos que se indican y conforme a ello
determinar qué tramites, acciones o gestiones estan pendientes de cumplir para
proceder conforme corresponda. (Codigo 92896RG9)

b) Que retome los procesos juridicos de los casos HSW-13 y HSW-11 a manera
de procurar la liberacion de las areas lo antes posible, para que sean entregadas a
los nuevos arrendatarios, toda vez que se estan perdiendo valiosos recursos
monetarios. (Cédigo 92896RG10)

c) Que gestione ante las instituciones o dependencias gubernamentales
correspondientes, la agilizacién de los registros de baja del inventario de bienes
inmuebles del Estado, porque de igual manera, se estan perdiendo valiosos
recursos para la DGAC. (Cédigo 92896RG11)

5. Modificar los Contratos de Arrendamiento por error en las medidas de las
areas

Derivado que por medio de la presente auditoria se detectd que existe error en las
extensiones de las areas contempladas en los contratos de arrendamiento de las
areas para Hangar identificados con nomenclatura No. H-1, K-2 y K-2 A, suscritos
con los arrendatarios Losa Inversiones S.A., Ayau Callaway y Compaiiia
Limitada y Servicios Larimar S.A., respectivamente; es preciso que para tener
certeza de que las cuotas de arrendamiento que se estan cobrando actualmente
son congruentes con la cantidad de metros cuadrados que se les concedié a
dichos arrendatarios, es necesario que se proceda de la manera siguiente.

Recomendacion:

a) Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccién
Administrativa, para que ésta a su vez instruya a la Unidad de Asesoria Juridica
que de manera urgente realice las coordinaciones con la Gerencia de
Infraestructura, a efecto que se ejecuten nuevas mediciones de las areas K-2'y
K-2 A, y con base a ello se establezcan fehacientemente los motivos por los
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cuales se determinaron diferencias entre las areas consignadas en el contrato
anterior (DS-001-2015) y los nuevos dictamenes técnicos emitidos para la
desmembracién, principalmente brindar una explicacion razonable del por qué
ahora con la desmembracion del terreno, el 50% de la Rampa mide solo 2075.26
metros cuadrados mientras que en el contrato anterior, el 50% de esa area media
2.378.39 metos cuadrados, y con base en el resultado obtenido, y si corresponde,
se proponga al sefior Director realizar las modificaciones respectivas a los
contratos de arrendamiento vigentes con Inversiones S.A., Ayau Callaway y
Compaiiia Limitada y Servicios Larimar S.A. (Cédigo 92896RG12)

b) Que el sefor Director General gire instrucciones a la Subdireccién
Administrativa, para que ésta a su vez emita instrucciones a la Unidad de Asesoria
Juridica para que de manera URGENTE, tome nota de las nuevas medias del area
para Hangar identificada con Nomenclatura H-1 que la Gerencia de Infraestructura
le remiti6 a través del Dictamen Técnico No. GIA-836-2016 con fecha 27/7/2016, y
con base en ello proceda a hacer las modificaciones al Contrato Administrativo No.
DS-015-2015 suscrito con la entidad Losa Inversiones S.A. (Coddigo
92896RG13)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 01/02/2019  31/07/2020
AGUIRRE

2 OTILIO BENJAMIN LOPEZ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 27/03/2020 31/07/2020
MALDONADO

3 NERY ROLANDO QUIROA JEFE DE ASESORIA JURIDICA 27/03/2020 31/07/2020
GOMEZ

4 CARLOS HAROLDO JIMENEZ JEFE DE ASESORIA JURIDICA 01/02/2019 28/02/2020
MEJICANOS

5 JORGE LENIN LAU SALVADOR ASESOR DE LA GERENCIA DE 01/02/2019  31/07/2020

INFRAESTRUCTURA

6 ANA DOLORES MEJIA SUPERVISORA DE LA UNIDAD DE CONTROL 01/02/2019  31/03/2020
CHIGUICHON DE INGRESOS

7 ERHLICH ANTONIO CORRALES ~ TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/02/2019 31/07/2020
LARA
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ANEXOS

ANEXO 1: CONTRATOS VENCIDOS

l l Erno v | SSUTIERO o8 o,

GUA’I’EM&I:{_\ l NERAESTRUCTURA

e Y VIVIENDA
ANEXO 1L
CONTRATOS VENCIDOS
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ene,sEP.OCT2020)
o RANSPORTES AEREOS 7 Parqueoa Contrato Admtivo. No. DS-26- N -
GUATEMALTECOS S.A. 9.44,45,54,S5, 79, ¥y 98 2017 = FEANOT, 26/79/2018 ene-20 19,
= - - 7 Parqueos: Contrato Admtivo. No. DS-26- A
s SHOP & SHOP S.A. Seay e e Pt 2 17112017 | 1em1/2010 r-20 s
A0 o Contrato Admtivo. No. DS-27- OCT 2020 (No pagd
<7 LAATS S.A 32.34,39,36.37. - phs N RS 2 17/11/2017 16/11/2019 it s o -3
46,47,48,40,50 20LE ABR-SEP2020)
15 Parqueca:
. = 51,52,62,64.60,117.118| Contrato Admtivo. No. DS-24
48 AMERICAN AIRLINES INC. 110,165,166,167,168. 2017 2 17/11/2017 16/11/2018 oct-20 1
69,170,171
- 20 Parqueoa: Del 80 a Contrato Admtivo. No. DS-20- AGOZ2020 (No. 3
45 [TACA INTERNATIONAL AIRLINES. 2 2 pag
o RNATIONAL ARLINE 1S gt 2 27112017 | 2enazotrn 30702 WSV 2oz0> £y
= — FAT IS TATSS. b-| Contrate Aemave, Ney 5=e- TAARZO0Z0 (NG pano
©0 | ABC AEROLINEAS S.A. DE C.V. Mese: 2721 20 gt
ET- 23 18 del 12/2/2 & Menes a2/e2018 aOBVZ01D de ADR A NOWV2020) B
Tah-3 TaA-a2
COMPARIA PANAMERA DE B0 2
s1 s €.P. No.1@ del 31/8/2017 Meses 21 21 MARZO20 S pagd
i o 18 tane s1oez017 | 2ev02/2019 e et 'S
10. FB-1-18; CT-4-11
TA-M-3-54, TA-M-2-55
= CONCESIONARLA VUELA * 26, TA-11-2. Admtivo. No. DS-S1- - e =
52 | COMPARIA DE AVIACION S.A. | B-3-49, D-2-50. B-2- 2015 dol 27/5/2015 S Z7/06/2018 | S 2e/08/2020 foedo ©
£1, B-3-52, £T-2-3.
TA-M-2-17. TA-M-2-18,
TA-M-3-19, TA-M-3-2!
ss| Uneasasreas o2 csPala M1 et e | centrato agmuvo. No. DS-se- = saramors| oisomoze) |(|NEVRR20L icnead =
A IBERI 29, Bt H P Py 18 del 2/10/2018 i = 0= ABR A OCT2020)
sa SPIRIT AIRLINES INC. E.P. NO.240 d T2 enes 21 oic301W (o papd
0.240 del 17/11/2017 18 1Meae 171172017 | 1esos/2010 O o e 11
- & AGOZ020 _ (No pagd
1v0a/za1s | 1 prA - &5

0
o

TACA INTERNATIONAL ARLINES

Contrato Admtivo. No. DS-58—
2015 del 12/3/2015
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 3: CONTRATOS SIN FIANZA

MINISTERIO DE
ll GOBIERNO ¢ | ¢oMUNICACIONES,

GUATEMALA | |NFRAESTRUCTURA

DB ALTTANDED GIAMMATTE

Y VIVIENDA
ANEX0 3
CONTRATOS SIN FIANZA DE CAUCION
CONTRATO FIANZA
o Nombre del Nomenclatura Ficha
' Arrendatario del Area Nimero ! Plazo | Iniciodel |Vencimiento| No. Poliza o
5 3 Vencimiento| Status
Fecha Anos Plazo del Plazo | deFianza .
Fianza
Contrato 57929
Admtive. No. Afianzadora
g Syl 2 /05, HikY 105,
1 CAMPELLOS, S.A. L-Syls DS.22-2013 2.00 07/05/2018 | 06/05/2021 EL ROBLE 06/05/2020 | VENCIDA
del 07/05/2018 S.A
E.P. No. 8 de 171823
2 |AFRODESPACHOS, S.A.| HNW-18 A fecha 2100272017 | 20/0812018 Sequros | 20/08/2018 VENCIDA
18 meses X
21122017 Privanza
Ac[l:n:? trﬂt:l o
3| AVIACORP, SA L10 WO.No. | 500 | qoiner018 | 180042020 [Afianzadora| 1810412020 | VENCIDA
0S-31-2018 caT
del 19/4/2018 )
E.P.228 de 713038
4 OP‘E{R;RE%'SIP::EI;;\ ZR?S L-25 fecha 1000 | 2811/2018 | 27/11/2028 | Afianzadora 27M1/2019 | VENCDA
e 281112018 G&T
E.P.No. 27 de 1O APARECE NO PAGO
S | IMPORTAVIA, S.A. L2 fecha 5.00 120212020 | 12/02/202¢ FIANZA EN FIANZA
13/02/2020 EXPEDIENTE
I VIGENTE
DESARROLLO DE A::;.“ft;u 201901408 IG(ﬁT:
6 [NVERSIONES K-6 8 2.00 19/03/2018 | 18/03/2021 Seguros | 19/03/2021 ,
ACULVINAC, 5.4 Ry SOLIDUM prEseI
S del 1810312018 : copia)
E.P. No.7 de 695536
7 SERV'C'OSS:AR""AR' K24 echa | 1500 | 22032018 | 21032033 | Afanzadora| 214032020 | VENCDA
o 2210312018 G&T

F |
AUDITORIA - CUA 92896
k A PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 4: CONTRATOS CON FIANZA INCOMPLETA

n ) SR

GOBIERNO (/| COMINICACIONE, DGACL
GUATEMALA | NFRAESTRUCTURA =AY G .
o acesaxons comuatres | yynnENEA
ANEXO 4
CONTRATOS CON FIANZA INCOMPLETA
CONTRATO FIANZA
. |Nomenclatura
No.| Hombre del Arrendatario del Area . Plazo | Iniciodel |Vencimient] e Fgch.a
Numero / Fecha . No. Pdliza de Fianza | Vencimiento
Anos Plazo |odelPlazo
Fianza
1 BA AVIACION, S.A. HSW-14A | EP. No. 78 del28/1172015 10 281112018 | 271112029 | 1910832 Afianzadora | 27/11/2020
Sequros Privanza
2 | AEROCLUB DE GUATEMALA |  HSW-13 E.P.No.18 del 13/01/2020 10 12/01/2020 | 12/0172030 | 765334 Afianzadora | 12001/2021
Fidelis, S.A,
3| AVIATION SERVICES. SA. HSW-11 | EP. No. 46 del18/08/2018 15 WER ACTA | 17/09/2034 | 729840 Afianzadora | 17/09/2020
G&T
4 IANGO FLOWER, S.A. HHW-8D E.P. No. £3 del 07/11/2018 10 121212019 | 111272028 102-177-61682 06/11/2020
Afianzadora CHN
¢ | MULTISERVICIOS MYS, S.A. L-24 Contrato Admtivo. No. DS- 10 20122015 | 1811212025 | 654633 Afienzadora | 181212020
118-2015 del 1811272015 G&T
8 TRANSLATIN, S.A L7 Contrato Admtivo. No. DS-60: 2 06/11/2018 | 0511172020 57056 EI Roble 05/11/2020
2018 del 06/11/2018
7 BEECHCRAFT DE L4 E.P. No.8 del 0310872020 5 03/08/2020 | 02/06/2025 777651 Fidelis 02/08/2021
GUATEMALA, SA.
8 AERONAVES S.A. L1 yL1A | Contrato Admtivo. No. DS- 10 011032016 | 28/02/2026 (-2 654485 280022024
016-2016 del 02/02/2016 Afianzadora G&T
9 | TRANSPORTES AEREOS K7 E.P. No. 21 del 28/07/2018 15 29/07/2019 | 28/07/2034 C-2725738 2810772024
GUATEMALTECOS, S.A. Afianzadora G&T, S.A.
10| TRANSPORTES AEREQS K4 E.P. No. 20 del 28/07/2018 15 28/07/2019 | 28/07/2034 C-2 725735 2800772024
GUATEMALTECOS, S.A. Afianzadora G&T
11 AYAU CALLAWAY'Y K-2 Contrato Admtivo. No. DS- 15 31122014 | 311202028 C-2637511 311212020
COMPAFTIA LIMTADA 001-2015 y Modificacion en 06/04/2018 Afianzadora G&T
(AVCOM) DS-28-2018 defi 05/04/2018
12| HELICOPTERO SJT, S.A. 7 Contrato Admtivo. Ne. DS- 10 2110612025 | 680418 Afianzadora | 2310672023
084-2015 del 12/06/2015 22/06/2015 G&T
13 GIBSON, SA J3yJ-4  |EP.No.1del06//2017,| 15.00 06/01/2017{05/01/2032 | C-2 53233 Fianzas | 05/01/2021
E.P. No. 17 Modificacidn ElRoble
del 20/04/2018
14 HELICOPTEROS DE }34 E.P. No. 38 del 02/09/2018 10 02/09/2019 | 01/08/202% C-2728451 01/09/2024
GUATEMALA, S.A. Afianzadora G&T S.A.
15|  SERVICIO TECNICO DE k3 E.P. No. 37 del 02/03/2018 10 021092019 | 01//08/2028 C-2729447 01/09/2024
JAANTENIMIENTO DE AVIACION Afianzadora G&T
SA
16| HELICOPTEROS DE GUATE F3A E.P. No. 38 del 02/03/201% 10 02/08/2018 | 01/08/2028 C-2 729451 01/09/2024
Afianzadora El Roble
17| AEROCLUB DE GUATEMALA | POLIGONO | E.PHo. 84 del 261212018 15 261122018 | 251272033 D-5C 716582 251122020
Aseguradora Fidelis

AUDITORIA - CUA 92896
PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 5: AREAS VERDES NO COBRADAS

Aeroclub de Guatemala:

Helicépteros de Guatemala S.A.

PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 6: AREAS DE HANGAR SIN OPERAR

Aeroclub de Guatemala Hangar HSW-13

¥
AUDITORIA - CUA 92896 Pag. 39
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 7: AREAS PARA HANGAR AUN SIN CONSTRUIR

1. Hangar HNW-§ A arrendada a Corporacion AINCO SA,
2. Hangar HNW-6B y HNWGC arrendadas 2 Multiva de Cenfroameérica SAy

3. Hangar HNW-6D arrendada 2 Iz entided Mango Flower SA

F |
AUDITORIA - CUA 92896
k ik PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 8: HOJA 1 DE SEGUIMIENTO

comERNO /- | ZoUTNCAcioNES.
CUATEMAILA ‘ TN RACST cTURA
SUATEMALA ~acS

EC-UDAI-DGAC-083-2020

FIJAS Y VARIABLES, HANGARES Y PARQUEOS

RESULTADOS

Recomendaciones

Que ol Director Gencral gire Instrucciones a 1a Sub
Direccién Adminiatrativa pars que a tiavés de la
Unidad de Control do. so realico:

Cédigo 83875AL0101

El recuerimiento de cobro de US$2,000.00 en concepto do
cCerecho de explotacion (Segun cortrato D5-8-2012) al
arrandataric COMPARIA DE ASISTENCIA AL VIAJERQ DE
GUATEMALA, 5.4

Cédigo B3875AL0102

Se corfermidad con el aficio 38-UCI-2020 recibido an osta UDAI al, 31 de enaro Ge 2020, 1a UCL Indica lo siguier
Ce Sdjunta estado de cuenta de cerechos de explotacian de la entidad COMPANIA DE ASISTENCIA AL VIAJERO DI
e LA S qua refloya los S pagos qua raslizaron para cancelar log derechos de explotcion, tambidn se 2d)unty
fotocoplas de las facturas con las que s realizaron los pagos. ( ver paginas de |a 04 a la 08 Ests UDAZ, conslidera)

esta on virtud, que Ia UCI que Iste en: )
copla simple del Estado de Cta. de la COMPANIA DE ASISTENCIA AL VIAJERO DE GUATEMALA. S.A., que|
refioin cinco (5) cuotas de $400.00 cada uns, que tatalizan $. 2,000.00 a diferantes tasn de cambio emitidas
tra o1 27 do septiembro de 2012 al 07 de encro do 2013 y b) cuatro (4) coplas simplos do facturas o
nombre del lo NfA DE AL DE GUATEMALA, S.A. las que s¢ muestran en
el sigutente cuadro:

No. FECHA SERIE[No. FAC.| VALORS. T/C VALOR Q.
1 |27/09/2012| Al 2933 8CC.0C 7.95637 6365.10
2 |es/11/2012] AZ 3025 4CC.CO 7.81835 3127.34
3 |cs5/12/2012 A 3109 4CC.CC 7.86402 3145.61
=< |c7/01/2013 AL 3185 £00.CC 7.96988 3187.95

TOTALES 2,00C.CC 15,826.C0

Verificacior de todas las clausulas  contractuales|
firancieras, con ol objetivo de comprobar que todos los
arrendatarios cumplieror con el paga de derecho de
explotacién, rentaz fijas, rertas varlables, servicios bdsicos
J otras rubros segun |os contratos, emitiendo para el sfecto x
ol Irforme con los resditados obtenicos. Con los
arrendazarios que no har reallzado tocos 103 pagos, que se
realican  Inmeclatamente las  gestiones de  cobro

e conformidad con of oficic 38-UCL-2020 recibido en esta UDAI, el 31 da enaro ce 20320, 1a UCI Indica Io sigulerte: "(...)
Se sciunts listado Ge arrendatarios en 1os cuales sa reflejan o3 rubros que deber ce pagar contrackuaimarte ‘establecidos.
( ver paginas ce la 09 a la 34' Esta UDAI observo los listados enviados par la UCI como documentacion de soporte, para
s Tecomendacion, no obztante, ro envié el Informe describiendo pagos pendiertes por parte de los 2uenios o
arrencatarios. Se requiere a la Unidad de de Ia ue el reparte de todas
los arrondatarios que tienen pages pendientes para la gestién do cobro administrative o on su defecto a la)
A3 para ol requerimiento por la via legal, en ese sentido 3 la espera de que Informen lo antes posible sobre|
al particular.

Hallazgo No. 2
de energla eléctrica

lones

Cédigo B3875AL0201

Cédigo B3875AL0201
Qua el Director General gire Instr.cciones a 1a Gerercia
Aeroportuaria para que; reporte oporturamente a la Unidac
ce Control de Ingresos, el consumo (Kllowatts) de energla x
eléctrica de los arrendatarios; desde el primer mes
serviclo, mientras el arrandatario cumple con Ia Instalaclon

Do acuerdo Bl oficic DGAC-DS-A-036-2019/FAAA/CAGH/rgp de fecha 09 de diclembre de 2019, estas)
P omendaciones se consideran en proceso, en virtud, de la Instruccién girada por ol Director General a la
Gerencia Aeroportuaria cumplir con estas recomendaciones, no obstante 2 la fecha, todavia na Informan al

cel medidor de consumo de energl eléetrica.
Codi

Gue el Director Ganeral gire Instr.cciones a 1a Gerercla
Acroportuaria para que; en los reportes de corsumo de
energla eléctrica que entraga mensualmente a la Unicad de

caso cortrario solicizar al Departamenzo Eléctrico el
consumo de las areas no reportadas pars realizar el cobro
oportu

Control de Ingresos, detalle todas las dreas que estar i - - -
sagardo energla eldctrica, con el objezivo de facliitar la il . | 2 oo —
y garantizar que el estd Cam W a N N
cumpllendo con pagar el serviclo bisico de todas las dreas I b p—— |
arrendacas. = | | R C A
Cédigo 83875AL0203 g a8 B S L
Que el Director General gire Instrucciones a |a Gerercia
Acroportuaria para que; realice las gestiones técnicas y
administrativas cor el objezivo de establecer el consumol
(kilowatts) de energfa eléctrica del arrendatario Lugano, x
S.A. desde el mes de abril a septiembre 2018 y que
“raclace el consumo a la Unidad de Control de Ingresos
para el cobro correspondiente.
cédigo B3E87EALO204
Que el Director General gire Instrucciones a Ia Sup) De corformidad con el oficio 38-UCI-2020 recibido en esta UDAI, el 31 de enero ce 2020, Ia UCT Indica 1o sigulerts )
Direccién Administrativa para que la Unicad de Control dej Sa envid el oficic 27-UCI-2020 a la Gerencia del La Aurora verificar que 0|
Ingresos;  oportunamerte  realice  las  gestiones Seencatarios que tienen Instalado contador de energla eléctrica estén pagardo por todas las dreas que lea corresponcen,
para sl los arr 105 estarn! 2 en resouesta se recivié el oficlo No. GALA-UA-26-02-2020 donde que a5 ver 3
pagardo Ia erergia eléctrica de todas las dreas arrendadas, todas las dreas estin a 3us (se adjuntan fotocoplas, ver piginas de 1a 35 a la 36).

Esta UDAZ considera que se han tomado acciones para resolver cste tema, no obstante, no describen quiencs|
mon los ariendatarios que pagan la eneigias eléctrica de todas dad

portuno.
Cédigo B3875SAL0205

ol Director General Qire Instrucciones a la Sub
Direccién Administrativa; para que |a Gerencla de Recursos
realice las para la da ur
profesional en eleciricidac, para realizar mensualmente|
medicionas tecricas de los Kilowatts reales que cansumer
los arrendazarios de cada local comercial del Aeropuerto| X
nzerracional la Aurora.

Cédigo B38575ALO206

e conformidad con ol oficic GRH-OF-01-004-2020. la Gerencia ca () 1a Gerencia de|
e Humanse ha realizace gestiones ante la Gerercla Financlera de esta Dependercla para qua se cuante con
recursos a los ra ol presente ejercicio, eso can el proposito de dar respuesta a log
requerimientos de personal presentacas por varlas unicades admiristrativa ce esta Dependercla. bn el contexto de lo|
Indicade, esta Gerencla prop aia del Aeropuers: La Aurora, evaluar 1a|
tioidag de contratar parsoral (..)" Esta UDAZ, considera que se han tomado acciones para atender '
recomendacién, en virtud, de lo expuesto por la ex Gerente de no en el oficlo|
T LA UA.26-02-2020/AY/LE/dr firmado y sellado por la Unidad do Arrndatarios; Juan Andres yurrita,
Departamanto de Electricidad; Lelf Orellana y Gerencla Aeroportuarla; Luls Antonlo Escalante Cuera. oo
aprecia que hay una persona del pa de Electricidad, en ese sentido, la
se aa por

Que ol Director General gire Inctr.ccionec 3 13 Gerercla
Aeroportuaria, para realizar las gestiores correspondientes
para la acquisiclér cel equlpo Idéreo que reculera el x
profesional er electricidad, para medicién de kilowatts que
consume caca arrencatario.

cédigo 83875AL0207

ue el Director General gire Instrucclones a la Sud
Direccién Administrativa: para que la Unidad de Asesorfa

Juridica, emita la para que los U e x
Fo cumplieron, Instaler su propio medidor de energla
eléctrica.

Hallazgo No. 3
Incumplimiento en el pago de renta flja

5o Scuerdc Sl oficic DGAC-DS-A-03G-2019/FAAA/CAGB/Tgp de fecha O de diclambre de 2019, ostas
recomendaciones se consideran en proceso, on virtud, de la instruccién girada por el Director General a la
Gerencla Acroportuarla cumplir con estas recomendaclones, no obstante a la fecha, todavia no Informan al
respecto.

e conformidad con el oficlo UAJ-261-2020/CHIM/J] reclbido en esta UDAL el 28 de febrero de 2020, I3 UAJ nace cel
conocimiente a la UDAI lo siguiente: “(..) la se encuentra en proceso de elaboracién del borrador|
Fespectivo 3 efecto de ser aprobada por Despacho Superior, toca vez que quien emite las Resoluciones ez el Seflor Director]
Gonsral ca Aeronautica Civil y no la Unidad de Asesoria Juridica” Estn UDAI, solicita al Jo 1 de A3, que|
nforme sobre los avances o culminacién de la resolucién v envic copia simple de la misma a esta UDAZ, cn)
ese sentido a la espera de que Informe al respecto.

Recomendaciones.
4l

Que ol Director General, gire Instrucciones a 13 Sud
Direccién Administrativa para que la Unidad de Asesorfa
Juridica, remita fotocopla ce la Escriwura Publica nimero 09
ce fecha 03 de febrero 2014 (Modificacién de metraje y|
Escrit.ra Publica nimero 11 de fecha 10 de enero ce 2011 x
(Madificacian de |a renta fija) del arrandatario Sistema
Global de Proteccién de Equipaje de Guatemala, S.A.,
SECURE WRAP dal drea ET-4-25, a la Unidac ce Control de
Ingresos.

e contormidad con eT oficilo UAJ-261-2020/CHIM/1] recibido en Gsta UDAL el 28 de fobrero de 2020, la UA) hace cal

s la UDAI lo sigulante: “(.) En relacién a esta recomerdacién, se recomlenca ro trasladar la escritura
solicizada @ la Unidad de Control de Ingresos, cerivado a gue existe ura Inconsistencia entre la resolucion que da vida a 1a)
2 trs Ro. 11y dicha escritura, por lo que actualmente se esta trabajando en analizar la forma de remediar lag
Tmeonsistancias que dan vida a la problemdtica que a evitado poder hacer el cobro respectivo.” Esta UDAL salicita o la
actosl Jefaturs de la UA3 informar sobre el avance o conclusién del anillsiz para sclucionar este tema, an)
ese sontido, o Ia espera de la Infermacién.

Cédigo 83875AL0302
Que el Director General, gire Instrucciones a 13 Sub
Diraccién Administrativa para que Ia Unidad de Asesoria

Juridica, Imolemente procedimienzos de control por escrito,
con el objetivo evitar reincicencia y trasladar

P ylo de los
contratos de arrerdamliento a la Uridad de Control dei
Ingresos para el cobro corresponclents y a Ia Gerencla de
Infrae y Gerencla a para
y efectos cue lea correaponde.

oonocimiarto & la UDA Io sigulente: “(..) Por medio de la Circular UAJ-001-2020 de fecha 28 de anero de 2020 se pira la
rstrocelon a todo el personal de la Unidad de Asesorfa Juricica de la Direccldn General ce Aerondutica CIvIl para cuel
o facciame contratos nuevos, modificaciones o ampliaciones de los mismos, se remita copla de forma inmediacs d
o miemos a Ia Unidad de Contral de Ingrasos, Gerercla de Infraestruczura y Gerencla Aeroporz.arla cuando aplicue,
nblande archivar la copla de racibico en el expecients del 4rea y copla en el arcrivo de esta Unicad, en ece sentido, s
355.nta copla simple ce la Circular en mencion.” Esta UDAI, considera en proceso la recomendaclén tods vez aue
o “aatn circular no constan las firmas de enterado de todo el personal entre ellos los Asesores y Aslstentes
'de 1a Unildnd de Asesorfa Jurfdica de la Genersl de Civil, en esec sentido, a Ia espora de|
que sobre el particular.

De contormidad con el oficio UAJ-261-2020/CHOM/J] recibido en esta UDAL, el 28 de febrero de 2020, 13 UAJ race cT’

| [FIMPLEMENTADAS ~~EN PROCESO =~ ~INCUMPLIDAS

—— il
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 8: HOJA 2 DE SEGUIMIENTO

Cédigo 83875AL0303
Que el Director General, gire Instrucclones a la Sub De corformidad con e oficio 38-UCI-2020 recibido en msta UDAL, el 31 de enero ce 2020, la UCT Indica lo sigulenrte: "(..)

Direccion Administrativa para que la Unicad de Conrol de 2e el al oficlo 20-UCT-2020 Ia Unidad de Asesorla Juridica, sollcitando la copla de la Escritura Piblica § de 2014, 12
Ingresos realice el cobro ce Q230,553.00 por concepto de oal contlens la modificacion de contrazo de la entidad Sistema Global de Proteccior de Equipaje, a la presente fecha no se|
renta fija por modificacion de metraje y Q21,751.80, par Fenido reapuests algura. (se adjunta copla, ver pagina 37)" Esta UDAI consldera en proceso la recomendaclén,
modificacién de la tarifa por metro cuadrado, de ser x om virtud que, I Unldad de Asesor(a Juridica todavia no le otorga la Informacién requerida a 1a Unidad de
recesaric con el apoyo Ce la Unidad de Asescrla Juricica, @ 1a (antes; Unidad de Contral de Ingresos), en esa santido, a la espera de que
considerando que el acepts lac informen al respecto.

establecidaz en el contrato de arrendamlento y 3sus
modificaciones.
Cédigo 8B3875AL0304
Quo el Director General gire Instrucciones a a Gerencla de S acusrdo ai oficio DGAC-DS-A-036-2019/FAAA/CAGB/rgp de focha 09 de diciembre do 2019, osta
Infraestructura Aeroportuarla para realizar remedicion a D o emdmclén se considera en proceso, en virtud, de la Instrucclén girada por el Director General a ia
odas las dreas cue actualmente estd  Jtilizando el de cumplir can esta recomendacién, no abstante a la facha, todavia
arrendataric Sistema Global de Proteccisr de Equipaje de no Informan al respecto.

Guatemala, S.A., SECURE WRAP dentro del Aeropuerto
Inerracianal la Aurora, Ircluyenca las dreas donde tiens

Instalado las maquinas que utlliza para desarrollar su x
actividad comerclal Asl mismo con el objetivo de
ectablecer si; el arrencatarlo ests pagando todas las dreas
cue esth utilizando, que |a Gerencia de Infraestructura por
escrito entregue a |a Uridac de Asesoria Juridica el nuevo|
metraje para el cobro correspondiente <l fuera sl caso.
Hallazgo No.4
Falta de cobro del servicio de agua potable mas el
S9% de gastos administrativos
Que =l Director General, gire Irstrucciores a la Gersrcla
cel Aaropuarto Intarnaclonal Ia Aurara a afecto ce:
Recomendacion
FSALGA01
Establecer 1a 3 imp ara ol Se acuerdo Al oficic DGAC-DS-A-036-2019/FAAA/CAGB/rgp de fecha 09 de diclembre de 2013, estas
consumo cel serviclo de agua potable ce cada arrerdatario, se en proccso, en virtud, de la Instruccién girada por ol Dircctor General a Ia
con el apoyo de la Gerencla de Infraestructura, de ser| Garoncla Aeroportuaria cumplir con estas recomendaciones, no obstante a Ia fecha, todavia no Informan al
recesario cue realice las gestiones para 13 contrataclon de respecto.
_n ecpecialista y que trasiade oporzuramente el consumo| %
ectablecido por arrerdatario a la Unicad de Control de
G 3 ar al
pago del servicio ce agua potable segun los contratos, el
cobro del consumo actual debe Iniclarse de Inmediazo
CTédigo 83875AL0402
Para el consumo de meses y afios anterlores, con el 3poyo,
ce la Unidad de Acesorfa Juridica determinar la viabilidac
e realizar el cobro retroactivo del servicio de agua potable s
por los. < Informar a I3 Unicad de|
Contral de Ingresos para el cobro segun se determine.
Cédigo B3875AL0403
Identificar 3 los arrerdatarios que estdn utilizando el Do corformidad con copla Gel oficio GALA-UA-37-03-2020/AY/LE/dr de facha 12 Ge marzo de 2020 dirigldo 3 |a Gerencla
serviclo ce agua potable del Aeropuerto Internacional 2 e Infragstmuctura por Ia Gerencia Aeroporsuaria Informando [0 sigulente: (...) para remitir el listado gue fue 3olicitado 2 la
Acrora y entregar el listado o Informe a la Unidad de Oidad de Arrendatarios de esta Gerencia en forma verbal. para idencificar Qua arrendatarios consumen agua dentre y en
Asesorfa  Juridica para  realizar  las  gestiones| - Srocs aledanas al Aeropuerto Internacional La Aurora, El listado que 3¢ envia adjurto podrd servir para hacer el estudio de
correspondientes para la regularizacion del pago del factibilidad nocesario para la futura instalacion de cortadores de agua por los arrendatarios. -
serviclo, corsiderando el articulo 7 y 8 del Acuerdo Ets UDAT, considera que este roporta debe ser entregado a Ia Unidad de Ascsoria Juridica, para realizar 1as
Gubernative 939-2002. v én del pago del servicio, considerando el articulo 7 y 8 del Acuerdo
[Cédigo E3875AL0404
Que el Director Ganeral, girs Instrucciones a la Sub) De conformidad con el oficio UAJ-261-2020/CHIM/]] recibido er esta UDAI, el 28 de febrero de 2020, la UA] race cel
Direccién Administrativa para que |a Unidad de Asesorie o oomionto a la UDAL Io slgulonte: “(...) exiato el inconvaniente de Gue estd Unidad ce Asusorfa Juridica dopende ce o)
Juridica, revise todos los contratos de arrendamieno con el o cictamine la Gerencia de Infrasstructura en relacior a la Instalacion de medidores ce servicio e agua potable, por lo
objetive da determirar los contratos qua ro Incluyen el x que lograr cantemplar al cobro de la totalidad ce las draas depence de la de la ce dal vital
serviclo de agua potable para regularizar sl pago. liquido.' Exta UDAI, considera en procesa la recomendacién, derlvado UAJ no ha determinado los|
cantratos que no Incluyen el serviclo da agua patable y por o tanto adeudan a |a DGAC, en ese sentido, o
suglere reunirse con Ia de uctura y mobrm exte tema.
Hallazgo No.5 T r4 = r
Flanzas vencidas = mae - )
Que el Director General gire Instrucciones Sub | V4
Direccién Administrativa para que la Unidad de l | |
Asesar(a Jurfdica, realice lo | e
Cédigo B375AL0501 -
Requerir oportunamente |as flarzas de cumplimiento e conformidad con eT oficio UAJ-261-3020/CHIN/]] recibido er ecta UDAL el 26 de febrero de 2020, [a UAJ race cel
Vigertes de los contratos, caso contrarlo realicen las| conocimierto a la UDAL lo sigulente: "(.. segun lo en el Acuerdo Gubernativol
para  p los julclos de| 939-2002, especificamente en el articulo 15 que Incics: "E/ arrendatario deberd presentar fianza de
previa de la legal cumplimiento...” en ese sentido, es de entender que es obllgacion del arrendatario; a pesar de eso, esta uridad nace el
cel Estado. Fequerimiatna 3 los arrandazarios, scemda an otra parte, Indica: “...sln la presentacién da ells, dentro de los quinca
= (15) dies ol ‘el mismo no surtiré sus efectos legales.” En esel
sentido. el articulo e3 claro al menciorar Gue el Incumplimienso deja sin efectos iguales el respective contrato; acemds)
ecte arfculo manda 3l arredatario a cumplir con esta obligacién, cin necesidad de requerimiento, puecto Gue en |og|
se Indica que el Acuerdo Gubernativo 939-2002, entre otras normas legales, serd |a base legal que regird oz
., por lo que €3 cel arrerdatario presentar de manera oportura la flanza de cumplimiento respeciva.”
cédigo 8375AL0502
Para los nuevos arrencatarios que no cumplan cor +(..) Asi mismo, en el Articulo 16 del referico Acuerdo Gubernativo, aplicable tarto 3 nuevos contratoz como 3 lag
presentar la flanza de cumplimiento e los 15 clas que renovaciones ce las flanzas de Indica lo “En caso da Ir P ae ks ael
establece ¢l Acuerdo Guberativo 939-2002 s¢ reaiicen la) srrendatorio, Iz Direccidn de conceders audlencia por clnco (5) dias y con su contestacién o sin ella, resolverd lo
Gestiones para que los contratos no surtan efectos legales
|procandente. La flanzs se hars efactiva a soicitud escrita de la Direccior, sin necesidad de otro tramite. La Direccion, por
medio de ia Asesoria Juridica, los julcios de previa dela lega! del Estado,
% \por parte de ia Procuradurta General de /> Naclon.” En ese sertido, 103 procesos estan plasmados en 1a norma legal, a 13|
cual se le da el cumplimiento respectivo.
Esta UDAI, considera que |a Unidad de Asesol Ta Juridica debe poseer el control de todos aquellias contratos
de Ar que tienen as Flanzas de en ese sentido, es menester que dicha
UAJ Informe al Despacho Superlar a efecto de, continuar con el proceso descrito en el articulo 16.
Hallazgo No.6
Falta de control y gestlén para el cobro de renta
Que el Director General, gire Instrucciones a la Sub
Dircccion Administrativa para que solicite:
Recomendaciones
Cédigo B3875AL0601
A la Unidad de Control de Ingresos, que Implemente| e conformidad con el oficio 38-UCI-2020 recibico en esta UDAL el 31 de enero de 2020, Ia UCI Indica lo sigulerte: “(...)
procecimientos de control efeczivos, con el objetivo de que Ya se giraron Instr-cciones a los analistas de la Unicad para que verifi a de I con saldos
loc estadoz de cuenta de arrendatarios con mora, concllie moroces v que tengan al dfa sus respectivos ectados de cuenta,” Eta UDAI considera en proceso la recomendacién,
con los saldos reglstrados en 133 cuenzas por cobrar. x en virtud de que no adjuntan copla de la Instruccién emanada por la anterior Coordinadora de la UCI a los
de los de control para que los estados
de cuenta de arrendatarios con mora, concllie con los saldos registrados en las cuentas por cobrar.
[Cédigo BIE7SALOG02
A la Unided de Asesoria Juridica, que emita informo, e conformidad con <l oficio UAJ-261-2020/CHIM/1] recibido en osta UDAL el 28 de febrero de 2020, Ia UAJ hace cel
circurstarciado relacionado con el cobro ce renta variable, conocimierto a la UDAI lo sigulente: '(..) En relacién al area icentificada con la nomenclatura ET-1-7 que ocupaba la
cel arrencatario International Food que ocupa el drea ET-1- empresa mercantil International Food, propiedad de la senora Ana Marfa Luna Zecena, con facha 12 de diciembre do
7, en virtud que la Unidad ce Control de Ingresos agoto el £ 2019, s notifics a la seHora Ara Marla Luna Zecara, el contsnido del aficia No. UA3-2667-2018/CHIM de facha 12 de|
procecimierte adminisirativo segun oficlo 190-UCI-2018 diciembre de 2019, que consiste en audiencia de S dias provio a dar articipado d contrato de
ratificado el 30 de octubre 2018. ante la cual no se pronunclé.

Posteriormente en fecha 20 de diclembre de 2019, por medio de cedula ce notificaci6n, se notifict 3 I3 sefiora Ana Marfa)
Lura Zecefa, el de la No. , de fecha 20 ce diciembre de 2019, que consiste en|
*Terminacién aniclpada del Contrato ce Arrendamiento del drea Identificada como ET-1-7°.

Con fecha 26 de diclembre de 2019, meclanze carta sin numero, firmaca por la sefiora Ana Maria Luna Zecefia, propletarial
de la empreza mercantil International Food, solicita «n convenio ce pago sobre el manto adeudado, sin embargo se estd|
en proceso de ardlisls y redaccién de respuests sl requerimienzo planteado, toda vez gue Incica cue el monto)
correspondiente a log Intereses generados ¢s muy alio y no o pueden pagar en un zolo pago, por lo cue al tener I3y
cicho req . se le estard a la sefiora Lura Zecefia.

Mediarte oficlo No. GALA-10-01-2020/LE/dr, de fecha 08 de enero de 2020, de la Gerencla Aeroportuaria cel
Aeropuerto Inzerracional La Aurors, mediante el cual remiten copla de Ia certificacion del acta 02-2020 en |a cual laj
Gerencla Acroportuarla, bagindose en el oficio UAJ-2778-2019/C) de fecha 27 de diciembre de 2019, el cual contlene |3
RES-DS-853-2019, procede 3 la ON del drea cor In ET-1-7. En ese sertido, al
momento e tiene recuperada el drea y en proceso de andlisis de solicitud de convenlo ce pago.”

Esta recomendacién continta on proceso y, solicita a la Jefatura actual de |a Unidad de Asesoria Juridica,
Indicar las nuevas acclones tomadas con relacién a la solicitud del convenlo que Indica en el oficlo UAJ-261-|
2020/CHIM/1§ emitido el 28 de febrero de 2020, en osc sontido, a la espera de que informen al respecto.

+IMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS
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ANEXO 8: HOJA 3 DE SEGUIMIENTO

Hallazgo No.7

Incumplimiento de tarifas que establece el
Acuerdo Gubernativo 939-2002
Recomendacién

cédigo 83875AL07

Que el Director General gire instrucciones a 13 Sub
Diraccién Ad strativa para que la Unidad de
Asesorfa Jurfdica, realicé lo

Tdentificar los contratos de arrerdamiento que establecer:
rentas fljas menores a lo que Indica ¢l Acuerdo Gubernativo)
939-2002, tomando en cuerta |os que se Incicaron er 12’

Con ¢l oficio UAJ-261-2020/CHIM/jj recibido en esta UDAL el 28 de febrero de 2020, la UAJ hace del
conocimiento a la UDAI lo sigulent Er relacion a esta recomendacion se toma nota de la misma y se Informa que se
estara realizando el andlisis respectivo ra las modificaciones recomerdadas.”.

Esta UDAL, considera en proceso la recomendacion y solicita a la actual Jefatura de In Unidad de Asesoria

De conformid.

condicion del presente hallazgo y 3¢ realicen gestiones para

|a modificacién de los contratos (evaluar la viabllidac de| Jurfdica, Indlcar sobre los avances del andlisls y las para las
realizar el ajuste de renta fifa de forma retroactiva) sin recomendadas.

ezperar la terminacién del plazo contractual, debido a que|

afectan los Intereses del Estado, sl fuera el caso aplicar 13 x

cladsula de los contratos relaciorada con; ~..causales de
cerminacion” que literalmente Incica “Son causales de
del preserte contrato... las slgulentes:... el
ircumplimiento ce cualqulera de las abligaciones del
presente contrato;”, una obligacién es la clausula “Del
cumplimlento de reglamentos” donde el arrendatario se
compromete a cumplir con leyes vigentes, reglamentos,
resolJciones, etc.
Hallazgo No.8
Contratos de arrendamiento sin incluir el pago de los
serviclos basicos
Cédigo B3875AL08
Que el Director General gire Instrucciones a la Sub
Direccién Administrativa para que la Unidad de
Aasesorfa Jurfdica realice lo sigulente:

Tdentificar os cortratos de arrendamiento guJe no Incluyer

De conformidad con el oficio UAJ-261-2020/CHIM/J] recibido er esta UDAIL, el 26 de febrero de 2020, la UAJ race cel
el pago de los servicios de ag.a potable, erergfa eléctrica y conocimierto a la UDAI lo sigulente: "(..) En ralacién al serviclo de agua potable, como ya se ha manifeszado en muitiples
oxtracclér de desecros orgdnicos ¢ Inorgdnicos, que |ocasiones y reuriones con su persora, €5 una problemdtica que esta Diracclén debe de solventar, por lo que al ro estar en|
establece el Acuerdo Gubernativo 939-2002, tomando er control de los arrerdatarios, la Instalacién de medidores, no es aplicable la cldusula cltaca; ahora blen en relacién a los|
cuenta los que se Indican er la candicion del presente cervicias de energla eléctrica y extraccion de basura, se deberd realizar el andlisis especifico en cada uno de los casos y
nallazgo y se realicen gestiones para la modificacion de los! opinar sobre la viabllicad de lo recomendado, puesto que sl no se tiene historial ce consumo, no es viable el codro del 5%
contrazos y/c emisién ce resolucion para requerir el pago| de gastos administrativos, lo cual se debe analizar en cada caso especifico, De Igual forma me permito hacer de sy
ce los serviclos bisicos (evaluar la viabllidad de realizar el conocimlento que en fecha 28 de enero de 2020, en oficio No. UAJ-180-2020/CHIM/11, dirigido a la Gerencia de|

cobro de forma retroactiva) sin esperar la terminacion del Infraestructura ce esta Direcclén, se solicito se Informe sobre |a de la de ce agua potable|
| La Aurora, hablendo tenido respuesta por medic del oficlo GI-0274

slaza contracz.al, debido a que afectan los Intereses del en cada local en el Acrop!

Estaca, sl fuera el caso aplicar la clausula de los contratos 2020 que Irdica que por el momento no es viable

relacionada cor; “..causales de terminacion”  que x De acuerdo con el oficlo GI-0274-2020 REF./JLS/at. El arquitecto Angel Tobar ¢ Ingeniero Jorge Lau Salvacer, de 1a
\iteralmente Indica "Son causales de terminacién del Gerencla de Infraestructura Informan: “(...) luege de realizar el anlisis pertinente en la rec de Instalaclén ce agua potable,
presente conzrazo... las sigulentes:.. el Incumplimiento de se observé que para ser viable se requiere de la modificacion de la infraestructura existente y |3 Implementacién de nuevas)
cualqulera de las obligaciones del presente contrato;”, una derivaciones de |a red, asl como la Inszalacién de valvulas de control y valvulas de direccion de fluldos para caca local, por|
obligacién €5l cldusula “Del cumplimiento  de| lo que se considera convenierte realizar un estudio cue verifique sl al momento de colocar los accesorlos ce mecicién no

reglamentos” donde el arrencatarlo se compromete 3 e afecta la capacidad de abastecimiento.”

cumolir con leyes vigentes. reglamentos, resoluciones, etc. Ests DDA, considora la recomendacian on proceso y requierc a la Unidad de Ascsoria Juridica dar
€I pago ce energla elécrrica, agua powble mas el 5% de) eguimiento al estudio que Indica el oficlo GI-0274-2020 REF./JLS/at remitido por 2 Gerencia de
2703, Y o aestructura notlficado a la UAJ el 26 de febrero de 2020, en ese sentido, a la espera de que informen al
o Inorgdricos, no deben afectar el porcentaje ce rent respecto.

varlable que estin pagardo los arrendatarios, por convenir| -

lalos Intereses cel Eatado,
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL|
INTERNO

Hallazgo No.1
Falta de acciones para garantizar que el arrendatario pague

renta fija con buse al metraje real F SN B P o Y .

Recomendaciones f 18 — —a

Cédigo 83875C10101 | ¥ | B | | I . | = |

Que el Director General gire instrucciones a la Sub i [De.contormidad con'el Bficio IUAJ=261-2020/CHIN/jjrecibldo en esta UDAI, el 28 de febrero de 2020, la UAJ race cel|
Direccién Administrativa para que la Unidad de Asesoria conocimiento a a8 UDAL lo sigulente: *(..) Hago de su conocimiento que por medio cel oficlo No. UAJ-203-2020/CHIM/J.|
Juridica, realice las modificaciones a las escrituras publicas| de fecha 29'de enero ce 2020, se solicito a |a Gerencla de Infraestructura, 2 efecto de solicitar que se realice la remedicién
nimeros 12 de fecha 18 de marzo 2010 y 38 de fecha 16| de las dreas Al-2-21 y Al-2-23 ocupadas por |3 entldac AIRDOGS, S.A. por lo que mediante el oficlo GI-0159-2020 de|
ce mayo 2011 del arrendatario AIRDOGS, S.A., con el fecha 20 de enero de 2020, firmado por Alejandro Jasué Monzér Buendia y el Ingeniero Jorge Lau Salvador, ambos de la
objetivo de establecer en los contrazos el metraje real que| Gerencla de Infraestructura ce esta Direccion General ce Aeronautica Clvil, indican lo sigulente:

esta ustilizardo el arrendatario (drea Al-2-21 con 65.5
metros cuadraces, drea AlI-2-23 con 19.68 metros|
cuacrados). Asl mismo cetermirar |a viabllicad del cobro
retroactivo desde el mes de octubre 2017, considerando el
oficlo GIA-1318-2017 documertc conde la Gerencia de|

Dando a conocer Gue el oficio GIA-1318-2017 con fecha 24 de octubre de 2017 race en reterencla a la remedicion cel
espacio que ocupa la entidad AIRDOGS, S.A. con nomenclatura Al-2-21 es de 63.42 metros cuadrados en el cual nuca se|
hace mencién ce la nomenclatura Al-2-23, adjunto copla del oficlo y plano enviado. De Igual manera hago constar cue|
con personal de Auditoria se realizé =na remedicién del lugar cerlvado del requerimiento 83875-3/rmb, cor fecha 18 de|
febrero de 2019. Por lo cual se entregé a esa misma unidad el Informe el 15 de noviembre ce 2019 donde se refleja que 1a

Infraestructura reportd el metraje real. Las modificaciones| x
Ta o contratos que sear entregadas oportunamerte 3 a ricad AIRDOGS, S.A, con nomenclatura AI-2-21 tenia 65.50 metros cuadracas, adjunto oficlo y plano presentado.
Unidad de Control de Ingresos para el cobro respectivo. pocteriormente ol drea jurfdica requirié plaras y clctdmenes de la Entldad AIRDOGS, S.A con nomenclatura AL-2-21 por lo|

c.al se volvio a reallzar una remeclicion del lugar deblendo que &l efecto alinear los muebles al drea en el cua no sea
obstdculo para los usuarios de la terminal dado que nos pudimos percatar que las persoras del lugar realizan movimiento|
de los muebles que modifica el espacio dardo como lugar una n.eva remecicidn que se hace ver en el oficlo GI0087-2020
de fecha 21 de enero de 2020, firmado por Alejandro Josué Monzon Buendia Asistente de Topografia de Infraestructura,
dictaminando que el Area AI2-21 tenfa 64.10 metros cuadrados.”.

Esta UDAI, considera en proceso la recomendacion vy, suglere a la actual Jefatura ce la Unidad de Asesorfa Jurfdica,
reallzar las moclficaclones que corresponden 3 la escritura poblica 12 de fecha 18 ce marzo de 2010 y solickar 3 1a
Gerencla de Infraestructura los datos pertinentes al drea AI-2-23, en ese sentido a la espera de que Informe al

respecto.
*IMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS
cédigo 83875C10102
Quu ul DI:«A_.AA:I Guiia, gl InsUuccio ws o la Guruncls de| Esta recomendacién se considera en proceso, en virtud de la Instruccion giraca a la Gerencla ce Infraestructura, por el
‘::::ﬂ‘::rt” ::;(_g:’:"::::f‘i: a‘,:r"‘":‘l’lg:]"‘lm«':‘ 4::\4;-:;‘:-::7 "3: Direcior General en oficio DGAC-DS'A~0‘36~2019}FAANCAGBIWD de fecha 09 de diclembre de 2019 para cumplir, no|
e endaarios . estan | tiizande Cnicamente las Greos, obstante, |a Gerencla de Infraestructura aun no Informa al respecto, Adicionalmente, con copia del oficlo No. GALA-UA-193
ol ey i sa unUalos. Las verlodonas dulutlacas; 12-2019/AY/LE/dr la Gerencia Aeroportuaria Indica a la Gerencla de Infraestructura lo sigulente: "(...) reiterando lo
ntregarac a ' Unidac de Asccorfa Juridica, con cl objctivo de x solicizado por medio cel Oficlo No. GALA-UA-178-11-2019/AY/LE/dr de fecha 11 de Noviemore ce 2019 er el cual se le|
~aniizor modificncién por variarién de metraze o los contratos de sollciza hacer la de las dreas dentro cel La Aurora. Es necesarlo que esto|
arrendamientos. As' mismo que la Jnided de Asesor’s Juridice| e lieve a cabo, ya que exiszen hallazgos por las diferencias que existen entre el metraje cuadrado plasmado en log
al\bvqlu: hn moam:;.::]nnnn a la Usidad de Control ce Ingesos, contratos y el metraje real. Favor de tomar las acclones necesarlas, para cumplir con dicho requerimiento.” En ese|
sate el whre conuspund wnte. tido, se ala de Iinforme sobre el particular lo antes posible.
cédigo 83875C10103
Quc cl Dicector Genenal, girc nstruccloncs a la Gerencla de 5o acardo ol oficlo DGAC-DS-A-036-2015;FAMVCAGB/rdp dc focha 09 de diccmbre do 2019, ¢ata recomendacén cc consicerd cn)
aeropuerto Tntemnaciaral In Aurara. Gerencin de Tnfraestructurn nrocean, en wirtur, de I inatricaén giadn aor el Dirertor General a In Gerencin del Aerop.erto Tnteranc.onal In Aurara, Gerenrin o)
meropoLaria y cel pu Infreestructura Aeropo-zaria y Adm nistracién del Mundo Maya y Aerd cumali- con esta recomendacién,
Minde Maya y aerédromos qua tangan araas arrendadas, pera que 5in embarqo, todavia no informan al respecto.
surldicormunle suputvisen auw loy arrendatar on uslin ullicanido) x
Jnlcamente o drea  cstableclda e sus  controtos v
ncumalimiento deberd repartarse apar-unamente nl Despacho
uperior v & la Unidac de Asesoria Juricica.
RECOMENDACIONES GENERALES
Se recomiends que el Director General, gire las
Cédigo 83875RG01
A la Gerendla dc Infracotructura velar Guc (06 planos coatengan ¢ B¢ 3cuc-d0 3T 0ic's DGAC-DS-A-036-2019/FAA/VCAGB/rg5 d¢ facha 09 de ciclembre de 2019, Catag recamendacioncs se congideran cn
Aorbre, firmn y sello de s nersenns ceaponsables e I x rcen, en virtur, de In Insticctn giradn aor e Difectar General a In Gerencia ce Tnfraestricriura Aeroportunria cumalir €on estas
aloboracio™, supervisién v autorizacién. recomendac ones.
Cadigo 83875RG02
A a Geancla ce Infraestructura velar pa‘a que los amendatarios
wnyan Juiliflcaday las Grues etrencadas cwn los wsuuciliceciones x
cstab ccldas.

Cédigo 838758G03
lo Gerenca Aercportuaria vela® pera que 108 errendatarios no e sccardo ol oficio DGAL-D5-A-U36-2015/  ARA/CAGLYrgp de fecha UW de dicembre de 2019, esta recomendncon se consicers en

utilicen reas cus no estan en el contrate. proceso, en virtud, de la Instrucc'én giroda po- el Director General a la Gerencle ! 3
L *IMPLEMENTADAS *“EN PROCESO ***INCUMPLIDAS z = S
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